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Anomia és elégedettség a 90-es évek elején

Spéder Zsolt—Paksi Borbdla—Elekes Zsuzsanna

1. Elozmények — néhany trend az atalakuldast megelozo idészakrol

Az atalakulas jellegzetességeit taglald munkak, az elmult évtized folyamatait elemz6 cikkek alig
képzelhetok el a 80-as évek gazdasagi valsagainak taglaldsa és jelzése nélkiil. Ha pedig nem
talalunk erre utald passzusokat, akkor az vélhetSleg csak annak koszonhetd, hogy a szerzok
sziitkségtelennek és foloslegesnek tartjadk ennek részletezését. Alig-alig ismert — de legaldbbis
kevésbé hangoztatott — tény azonban, hogy a 80-as éveket dezintegraciés folyamatok is
jellemezték, amelyek a gazdasagi valsag és a reform-akarasban kifejezdd6 politikai elégedetlenség
mellett szintén hozzajarulhattak az atalakulas konkrét formajanak létrejottéhez. Andorka Rudolf
hivta fel arra a figyelmet, hogy a rendszervaltast megel6z6 idészakra a tarsadalmi integracid
sokféle tertiletén jelentkeztek a krizis jelei. (Andorka, 1992) A nyolcvanas években felerdsodtek az
értekvalsag, az elidegenedés (magany) és a céltalansag, értelmetlenség, a tehetetlenség érzésének
tendenciai is. (Andorka, 1992: 312.) S6t Andorka Rudolf ennél is tovabb megy, amikor azt
fogalmazza meg, hogy e dezintegraciés folyamatoknak kézponti volt a szerepe. ,,Ugy latszik tehét,
hogy az anémia és az elidegenedés nott, az erkolcsi és értékvalsag er6sodott a magyar
tarsadalomban. Ennek alapjan meg lehet fogalmazni azt a hipotézist, hogy a névekvd andmia,
elidegenedés stb. volt az oka annak, hogy 1988-ban a magyar tarsadalom felnétt tagjainak
tilnyomo (és 1986 6ta novekvo) tobbsége gydkeres valtozasokat, reformokat 1atott sziikségesnek a
gazdasag, a szocialpolitika €s a politika teriiletén, tehat ez volt az egyik f6 oka (vagy a 6 oka) a
bekdvetkezett rendszervaltozasnak.” (Andorka, 1992: 317-318.)

Az atalakulds problémainak és nehézségeinek taglalasa sordn aztan megint a gazdasagi
problémak, az intézményépités nehézségei, az elszegényedés kdvetkezményei stb. keriiltek a vitak
kozéppontjaba, és Ujfent alig-alig volt sz6 a tarsadalmi integracio és dezintegraci6 problémairol.
Kopp Méria és Skrabski Arpad vizsgalatai hivtak fel arra a figyelmet, hogy az atalakulas kezdeti
id6szakaban a lelki €let problémai, a depresszid és a neurdzis erdteljesen néttek (Kopp et al.,
1996), vagyis nem csak anyagi nehézségek, de a lelki terhek is névekedtek. Andorka Rudolf pedig
azt fogalmazta meg Gjra a Tdrsadalmi integracio gyenge kotései cimii cikkében, hogy a tarsadalmi
normak hatékonnya valdsara, a szétszakadt kapcsolatok tjrakdtésére valosziniileg sokkal hosszabb
idére van sziikség, mint a gazdasag stabilizalasahoz. (Andorka, 1996)

Az andmia és az elégedettség jelz6szamait bemutatva, a meghuizhato trendeket felrajzolva a
fenti problémakor egyes vetiileteit szeretnénk tovabbgondolni és részletezni. Elemzésiink
kozéppontjaban az andémia szubjektiv indikatorai, és az egyéni boldogsidg mérésére hasznalt

490



Spéder Zsolt—Paksi Borbala—Elekes Zsuzsanna: Anomia és elégedettség a 90-es évek elején

elégedettségi mutatdk allnak. A boldogsag — elemzésiinkben hasznalt — szubjektiv indikatorai a
Magyar Haztartds Panel kérdésprogramjanak allando részét képezték, az andémia jelzGszamai
pedig harom évben keriiltek lekérdezésre. A Magyar Haztartas Panelben szerepld, itt elemzend6
kérdések harom kutatasi tradiciohoz kotddnek. Andorka Rudolf 1994-ben sziiletett tanulmanyaban
bemutatta, hogy az andémia mérésére hasznalt kérdések hogyan jottek 1étre, és modosultak a
Durkheim-i, illetve Merton-i koncepcié operacionalizalasa, valamint elidegenedéselmélet
empirikus verifikalasa soran. (Andorka, 1996: 127.) E kisérletek eredményeként — Andorka szerint
— egy tobbé-kevésbé azonos kérdésprogram, illetve indikatorrendszer jott létre. Vagyis a két
elméleti tradicio azonos empirikus valésagokat vizsgal.'" A harmadik kotédési pont az Eric Allardt
és Wolfgang Zapf nevével fémjelezheté empirikus tradicio, amely szerint az egyének jolétét nem
kizarolag anyagi helyzetiik alapjan hatarozhatjuk meg, hanem figyelembe kell venni azt is, hogy a
meglévo anyagi koriilmények kozott az emberek mennyire érzik boldognak magukat, gondok
kozott, stresszel teli €letet folytatnak-e vagy sem. (Allard, 1978; Zapf, 1984)

Az altalunk vizsgalt indikatorok koziil a lelki problémdk tiineteit az anomia, illetve az
elidegenedes kozvetett mutatdjanak tekinthetjiik. Kozvetlen az anomia és/vagy elidegenedés itt
hasznalt kozvetlen jelzoszamai viszont direkt moédon tudodsitanak arrdl, hogy az egyén hogyan
helyezi el 6nmagat sziikebb ¢és tdgabb kapcsolataiban, hogyan igazodik el a normék €s szabalyok
kozott, és mennyiben fogadja el azokat. (Andorka, 1996) Az elégedettség jelzdszamai pedig
egyrészt kozvetleniil mutatjak azt, hogy az egyén mennyire boldog objektiv koriilményeinek egyes
dimenzi6it tekintve. Azaz ebben az értelemben egy, az egyén objektiv koriilményeire — jovedelem,
lakas, lakokornyezet — vonatkozd szubjektiv mérlegelést kifejezd jelzoszammal van dolgunk.
Ugyanakkor az elégedettség mutatoit az andomia és/vagy az elidegenedés egyfajta kozvetett
jelzészamanak is tekinthetjiik.

Mielott a 90-es évek trendjeit elemeznénk, az andmia szubjektiv Osszetevoinek néhany
dimenzidja mentén — a rendelkezésre 416 adatok szabta korlatok kozott — felvazoljuk a nyolcvanas
években mutatkozd tendencidkat’ A  kérdések tobbsége az eligazodds képességét,
kiszamithatatlansagot és a céltalansagot probalja mémi, egy kérdés pedig az dnértékelési valsagrol
tudosit. Az alabbi négy tablazatbol egyértelmiien kitiinik, hogy 1990-re minden vizsgalt
dimenzidban fokozddtak az andmikus jelek. Az andmia egyes szubjektiv indikatorainak romlasa
tehat mar az elott jelentkezett, miel6tt az emberek a mindennapokban szembesiiltek volna olyan
problémakkal, mint pl. a munkanélkiiliség vagy a jelentékeny életszinvonal-romlas. Az 1990 és
1994 kozotti idészakot tekintve a valtozasok nem egyértelmiiek (lasd 1., 2. tablazatok). Andorka
azt emeli ki, hogy ,,az anoémia ¢és az elidegenedés valsaganak 1990 el6tti stilyosbodasi tendenciai a
rendszervaltozas ota nem folytatodtak”. (Andorka, 1994: 84.) Ugyanakkor az adatokbdl az sem
olvashato ki, hogy négy évvel a rendszer atalakitasanak megkezdése utan az emberek tisztabban
latnak a kdvetendd célokat.

' Ez az oka, hogy a két fogalmat mi se kiilonboztetjiik meg élesen.
2 Sajnos a 78-ban megkérdezésre keriilt, valamint Andorka altal a 80-as évekre hasznalt kérdések nem fedik le
teljesen a 90-es években hasznalt mutatokat.
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Az elégedettség 1990 elbtti tendenciajardl nincsenek Osszehasonlithatd adataink. Annyit
tudunk azonban, hogy 1988-ban nagyon erételjes volt az igény a gazdasagi és szocialpolitikai
rendszer atalakitdsara (Andorka, 1990), ami — persze nagy fenntartasokkal — értelmezhet6 az
elégedetlenség indirekt indikatorainak.

1. tablazat Az anomia egyes jelz6szamainak alakulasa 1978 és 1994 kozott: kiigazodas a
mindennapokban, %

Minden olyan gyorsan valtozik, hogy az ember azt se tudja mar, hogy miben higgyen.
Eligazodas képessége, kiismerhetetlenség

1978 1990 1994
teljesen egyetért 21 59 49
részben egyetért 33 28 38
nem ért egyet 46 13 13
Osszesen 100 100 100

Forras: Andorka, 1994. 87. o.

2. tablazat Az andmia egyes jelz6szamainak alakulasa 1978 és 1994 kozott: kiszamithatatlansag,
jovotlenség, %

Az ember az egyik naprol a masikra €1, nincs értelme eldre terveket szoni.
Kiszamithatatlansag, ad hoc élet

1978 1990 1994
teljesen egyetért 14 48 46
részben egyetért 17 35 34
nem ért egyet 69 17 20
Osszesen 100 100 100

Forras: Andorka, 1994. 87. o.
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3. tablazat Az andmia egyes jelzOszamainak alakulasa 1978 és 1994 kozott: kiszamithatatlansag,
céltalansag, %

Milyen gyakran érzi, hogy életének nincsen sem célja, sem értelme?
Céltalansag/Ertelemhiany/Kiszdmithatatlansag

1978 1990 1994
soha 72 55 47
néha 19 33 36
gyakran 4 6 9
nagyon gyakran 3 4 5
allandoan 2 2 2
Osszesen 100 100 100

Forras: Andorka, 1994. 87. o.

4. tablazat Az andémia egyes jelzdszamainak alakuldsa 1978 és 1994 kozott: onértékelés valsaga, %

Milyen gyakran érzi Gigy, hogy mar semmire sem alkalmas, hogy mar nem tud hinni 6nmagéaban?
Finalitas/élete értelmetlen/6nbizalomhany/sajat ¢letének megkérddjelezése /Onértékelési valsag

1978 1990 1994
soha 71 53 60
néha 22 38 28
gyakran 4 4 6
nagyon gyakran
allandoan 1 1 2
Osszesen 100 100 100

Forras: Andorka, 1994. 87. o.
2. Az anomia és az elégedettség 1992 és 1997 kozott
2.1. Lelki gondok

Mint emlitettiik, a lelki problémakat az andémia, illetve az elidegenedés kdzvetett mutatdinak tekintjiik
tanulmanyunkban, &m semmiképpen nem tesziink egyenléségjelet a két indikatortipus kozé. Ezt a
mutatdt, illetve az andmia és az elidegenedés indikatorait 1993-ban, 1996-ban és 1997-ban vizsgalta a
Magyar Haztartas Panel. Mindharom évben ugyanazon tiineteket talaljuk a legelterjedtebbek kozott: a
lakossagra a gyakori kimeriiltség, letortség a legjellemz6bb, de a szerencse hianyanak érzete is nagyon
elterjedt. A tiinetek tobbsége a vizsgalt iddszakban jelentds javulast mutatott (5. tablazat). A javulas
elsésorban 1993 és 1996 kozott ment végbe. 1996 és 1997 kozott a tiinetek tobbségének eléfordulasi
gyakorisaga csekély mértékii csokkenést, illetve stagnalast jelez, mindGssze az ,.egészség miatti
aggodas” mentén figyelhetiink meg némi ndvekedést.
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5. tablazat A lelkiallapot problémait jelzé tiinetek elterjedtsége 1993-ban, 1996-ban és 1997-ben (az
»igen” valaszok szazalékos megoszlasa)

A lelki gondok tiinetei 1993 1996 1997
Gyakran kimeriilt, letort 61,2 51,9 51,1
Gyakori erds szivdobogas 342 27,0 25,7
Allandéan izgatott, ideges 30,5 23,6 21,6
Gyakori remegés 21,1 15,7 15,3
Ugy érzi, nincs szerencséje 57,3 49,0 47,2
Sokat aggodik az egészsége miatt 40,8 30,3 33,0
Osszezavarodik, ha egyszerre tobb tevékenységet kell végeznie 28,8 23,8 22,7
Gyakori er6s fejfajas 30,0 25,2 25,4
Félelmeit6l, szorongasaitol nem tud megszabadulni 19,8 15,0 14,7

Talén tobbet tudunk meg az emlitett trendekr6l, ha megvizsgaljuk az egyes tarsadalmi-demografiai
jellemzok hatasat. Valamennyi lelki problémara utal6 tiinet gyakorisaga az életkor elorehaladtaval nd.
A fiatalabb korcsoportokban valamennyi tinet sokkal ritkdbban fordul eld, mint az idGsebb
korcsoportokban. Ha dsszehasonlitjuk a harom iddpont életkor szerinti megoszlasait, megallapithatjuk,
hogy a bekovetkezett csokkenés nem egyforman érintette a kiilonb6zo korosztalyokat (6. tablazat). Mig
a 20-29 évesek korcsoportjaban a legtdbb tiinet egyértelmiien javulast mutat 1993 és 1997 kozott,
addig a 6069 évesek korében csupan négy vizsgalt tiinetnek csokkent az el6fordulési aranya.

A korabbi kutatasok és a Magyar Haztartas Panel eddigi eredményeinek megfelelden valamennyi,
lelki probléméra utalo tiinet sokkal gyakoribb a ndk, mint a férfiak esetében. Ennek persze részben az
az oka, hogy az iddések kozott tobb a nd. Az 1993 és 1997 kozott bekovetkezett valtozas nagyjabol
hasonloan érinti mind a két nemet.

Lényeges kiilonbség mutatkozik az egyes tiinetek el6fordulasi gyakorisagaban iskolai végzettség
szerint is (7. tablazat). A korabbi évek eredményeihez hasonléan minél magasabb az iskolai végzettség,
annal ritkabban fordulnak el6 a lelki problémakra utald tiinetek. Mig a felséfoku végzettségiiek korében
a legtobb tiinet eléfordulasa 20 szazalék alatti, de egyetlen tiinet gyakorisaga sem haladja meg a 30
szazalékot, addig a nyolcosztalyos vagy ennél alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezok kozott a
tiinetek tobbsége 30 szazalék folotti gyakorisaggal fordul eld, de nem ritka az 50-60 szazalék koriili
gyakorisag sem. Azaz az alacsony iskolai végzettségliek korében a lelki problémakra utalé tiinetek
altalaban 2-3-szor nagyobb gyakorisaggal fordulnak el6, mint a felséfoku végzettségiick korében.
Tovabb differencialja a képet, ha az idobeni valtozasokat is figyelembe vesszikk. A fels6foka
végzettségliek korében a lelki problémakra utald tiinetek — az egészségi allapot miatti aggddas
kivételével — egyértelmii csokkenést mutatnak 1993-hoz és 1996-hoz képest is. Ugyanakkor a nyolc
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezok kozott a vizsgalt kilenc tiinet koziil csupan négy mutat
egyértelmil javulast 1996-hoz képest, a masik 6t tiinet eléfordulasi gyakorisaga magasabb, mint 1996-
ban volt. 1993-hoz képest az alacsony iskolai végzettségiick korében is megfigyelheto a javulas.
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6. tablazat A lelki problémak tiinetei Magyarorszagon 1993-ban, 1996-ban és 1997-ben nemek és életkor szerint (%)

A lelki allapot Férfi N6 20-29 évesek 60-69 évesek
problémainak tiinetei 1993 1996 1997 1993 1996 1997 1993 1996 1997 1993 1996 1997
Gyakran kimeriilt,

letort 53,5 423 41,6 67,5 60,3 59,2 49,2 35,5 33,6 68,0 65,7 68,2
Gyakori erds

szivdobogas 27,3 20,6 19,4 39,8 32,6 31,0 16,7 6,8 5.2 50,2 442 42,8
allanddan izgatott,

ideges 25,5 20,9 18,2 34,5 26,0 24,5 20,8 12,8 10,5 383 36,6 30,3
Gyakori remegés 15,5 11,4 11,7 25,7 19,4 18,4 8,6 3,7 5,7 30,7 32,0 252
Ugy érzi, nincs

szerencséje 54,9 46,0 42,2 59,2 51,6 51,5 48,3 36,1 32,1 66,1 62,1 59,7
Sokat aggodik az

egészsége miatt 34,0 24,9 27,6 46,4 349 37,7 17,0 9.3 9,2 63,8 53,3 54,6

Osszekavarodik, ha
egyszerre tobb

tevékenységet kell

végeznie 22,9 18,7 17,0 33,6 28,2 27,6 20,3 15,8 12,5 35,6 29,0 31,2
Gyakori er6s fejfajas 19,8 15,8 16,4 38,3 334 33,1 233 16,1 17,1 39,3 32,5 32,5
Félelmeitdl,

szorongasaitol nem tud

megszabadulni 13,8 11,6 9,4 24,8 18,0 19,3 15,9 7,6 5,7 27,6 22,8 23,9
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7. tablazat A lelkiallapot problémainak tiinetei Magyarorszagon 1993-ban, 1996-ban és 1997-ben jovedelmi helyzet és iskolai
végzettség szerint (%)

A lelki allapot
problémainak tiinetei

Legals6 kvintilis

Legfelso kvintilis

8 altalanos iskolai végzettség

Fels6foku iskolai végzettség

1993 1996 1997 1993 1996 1997 1993 1996 1997 1993 1996 1997
Gyakran kimeriilt,
letort 72,7 60,4 58,7 53,3 40,0 34,2 61,7 55,9 60,6 44,4 37,1 29,3
Gyakori er6s
szivdobogas 44,8 30,8 31,7 25,2 19,1 14,1 38,8 314 32,1 20,9 16,6 10,7
Allandéan izgatott,
ideges 40,3 36,7 30,9 22,1 12,2 12,6 352 31,2 28,0 16,5 9.8 8,0
Gyakori remegés 30,4 26,2 21,1 12,6 4,5 3,9 27,1 19,1 18,0 17,9 43 4,7
Ugy érzi, nincs
szerencséje 74,2 64,4 60,3 37,1 31,9 29,2 63,9 59,2 60,5 29,5 252 21,7
Sokat aggodik az
egészsége miatt 61,9 36,0 40,9 29,8 20,5 17,6 43,9 36,1 41,9 24,7 17,7 20,1
Osszekavarodik ha
egyszerre tobb
tevékenységet kell
végeznie 423 33,2 28,8 18,7 14,2 10,6 33,2 31,0 27,5 11,0 12,2 8,2
Gyakori erés fejfajas 39,3 34,4 34,4 22,5 16,6 14,0 22,5 30,0 31,0 17,1 15,2 13,8
Félelmeitdl,
szorongasaitol nem
tud megszabadulni 31,1 25,7 20,5 13,2 7,3 6,0 21,9 19,4 17,6 9,9 7,7 6,8
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A koréabbi évekhez hasonloan szintén szoros Osszefliggést mutat a jovedelmi helyzet és a lelki

problémakra utald tiinetek el6fordulasa. Valamennyi tiinet legmagasabb ardnyban a masodik
kvintilisben, legalacsonyabb aranyban pedig az 6todik, azaz legfelsd kvintilisben fordul els. A
maésodikhoz hasonléan magas az els, legalséd kvintilisben a tiinetek el6fordulasi gyakorisaga. Az also
két kvintilisben a gyakorisag két-haromszor akkora, mint a felsd kvintilisben. A vizsgalt idoszakban a
lelki problémak el6fordulasa mindkét szElso jovedelmi csoportban csokkent (7. tablazat).
Az adatok telepiiléstipusonkénti megoszlasa szintén egyértelmtl, bar a tobbi valtozoéhoz képest kisebb
kiilonbségeket mutat. Valamennyi lelki problémara utalo tiinetet legnagyobb gyakorisaggal a tanyakon
¢és a kozségekben, legkisebb gyakorisaggal pedig a fovarosban ¢élok emlitik (8. tablazat). 1993-hoz
képest a javulas teleptiléstipusonként is egyértelmii, azonban 1996-hoz képest a kdzségekben a legtobb
tliinet esetében javulas tapasztalhato, ellenben a fGvarosban csupan harom vizsgalt tiinet eléfordulési
gyakorisaga csokkent, a tobbi gyakorisaga csekély mértékben nétt, vagy valtozatlan maradt. Azaz az
elmult egy évben a fovaros és a kozségek kozotti kiilonbség csokkenni latszik ugyan, de ez oly modon
kovetkezett be, hogy a lelki problémak tiineteinek el6fordulasa nem javult, s6t, kicsit romlott a
fovarosban.

8. tablazat A lelkiallapot problémainak tiinetei Magyarorszagon 1993-ban, 1996-ban ¢s 1997-ben a
lakohely telepiiléstipusa szerint, (%)

A lelkiallapot Kozségek Budapest
problémainak tiinetei 1993 1996 1997 1993 1996 1997
Gyakran kimeriilt, letort 67,2 58,3 56,9 54,4 459 43,0
Gyakori erds szivdobogas 40,0 32,2 31,2 31,1 20,8 21,7
Allanddan izgatott, ideges 36,4 29,1 26,8 23,5 16,6 17,7
Gyakori remegés 27,6 21,3 19,3 15,2 10,3 11,6
Ugy érzi, nincs szerencséje 65,7 58,1 53,0 452 39,3 40,3
Sokat aggodik az

egészsége miatt 47,3 37,0 39,4 339 23,1 23,0

Osszekavarodik, ha
egyszerre tobb
tevékenységet kell

végeznie 34,8 27,5 28,2 21,9 18,4 17,9
Gyakori erds fejfajas 34,5 29,2 28,5 229 21,2 21,3
Félelmeit6l, szorongasaitol

nem tud megszabadulni 24,1 18,5 18,4 16,5 12,0 12,401

1993 ¢és 1997 kozott a lelki problémak alakulasanak két jellemzdje emelhetd ki. Egyrészt
minden ismérv szerint — ha eltéré mértékben is — csokkenés tapasztalhatd, vagyis megallapithato
egy altalanos, majdnem mindenkire kiterjedé javulas a lelki problémak tiineteit tekintve. Az
altalanos javulas masik tényezOje, hogy vannak olyan tarsadalmi csoportok — a fiatalok, magas
végzettségliek —, akik kozott a javulas az atlagosnal sokkal jelentékenyebb.
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2.2. Az an6émia és az elidegenedés kozvetlen indikatorai

A Magyar Héaztartdas Panelben feltett kérdések az anomia és az elidegenedés mértékét Gt
dimenzioban mérik. Ezek a kovetkezok:
1. normaszegés, szabalytisztelet;
2. hatalomnélkiiliség;
orientacidhiany, az értelmetlenség érzése;
3. elidegenedés a munkatol, 6romtelen munka;
4. magany.

Egyes dimenziokban tobbféle kérdést is feltettink. Ha az andmia alakulasanak trendjeit
megvizsgaljuk, hasonldé dinamikat latunk, mint amit a lelki problémak indikatorainal. 1993 6ta
majd minden dimenzidban csokkent az andomia elterjedtsége (9. tablazat). Ezek koziil is érdemes
kiemelni, hogy mig 1993-ban a népesség egynegyede teljesen egyetértett azzal, hogy ,,nem tud
kiigazodni az élet dolgaiban”, addig 1997-ban a népesség alig tobb mint 15 szazalékat jellemezte
az eligazodasi képesség teljes hianya. Mas teriileten a csokkenés némileg szerényebb, am
mindentitt érzékelhetd. Egy teriilet jelent csupan kivételt, ez a normaszegés — szabalyelfogadas
dimenzidja. Mig 1993-ban a népesség 77,9 szazaléka értett részben vagy teljesen egyet azzal, hogy
,,aki vinni akarja valamire, rakényszeriil arra, hogy egyes szabalyokat athagjon”, 1997-re ez az
arany nem csokkent, hanem még némileg novekedett is (82%). Ez azt jelenti, hogy a magyar
tarsadalom szinte teljesen egyetért abban, hogy a siker eléréséhez bizonyos mértékig normakat kell
sérteni.
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9. tablazat Az andémia és elidegenedés megnyilvanulasai 1993-ban, 1996-ban és 1997-ben (%)

Anodmia és elidegenedés 1993 1996 1997
Teljesen Részben Teljesen Részben Teljesen Részben
igaz igaz igaz igaz igaz igaz
AKki vinni akarja valamire, 38,9 39,0 42,2 37,7 439 38,1

rakényszeriil arra, hogy egyes
szabalyokat athagjon.

Manapsag alig tudok eligazodni 24,7 37,2 17,7 35,1 16,9 34,1
az ¢let dolgaiban.

Sorsom alakulasat alig tudom 16,7 40,3 11,3 39,1 11,1 38,7
befolyésolni.

Gondjaim tobbségén alig tudok 15,6 355 12,1 32,5 11,6 33,7
enyhiteni.

Gyakran fontos dolgokban is 13,7 33,4 9,9 28,9 10,1 32,4
tehetetlen vagyok.

Nem tudom problémaimat 9,7 42,0 6,9 40,4 8,1 37,3
megoldani.

A munkamban sem lelem 5,7 17,3 52 16,9 4.6 15,0
Oromomet.

Gyakran érzem maganyosnak 11,8 14,3 11,2 13,6 9,0 13,6
magam.

Az 1997-es adatokat részletesebb elemzésnek vetettiik ala. Els6 1épésben fokomponens-
elemzést végeztiink, melynek eredményeképpen azt kaptuk, hogy a szabalytisztelet, illetve a tobbi
dimenzi6 erdteljesen elkiiloniil egymastol. Ezért a tarsadalmi hattértényezOk vizsgalatat kiilon
végeztiik el. El6szor onalldan elemezziik a normaszegés, masodik 1épésben a tobbi valtozobol
eldallitott anomia-index és az ismert tarsadalmi ismérvek viszonyat.

A normaszeggés sziikségességének elfogadasa valamivel nagyobb aranyban jellemzi a férfiakat,
illetve az érett kozépkortakat (10. tablazat). Az iskolai végzettséget és a jovedelmet tekintve
mintha a ,,k6zép” viselkedne masként: a kdzépfoku iskolai végzettséggel rendelkezék némileg
feliilreprezentaltak, a harmadik kvintilisbe tartozok pedig alulreprezentaltak a normaszegést
sziikségesnek tartok kozott. Mindazonaltal a kiilonbségek nem olyan nagyok, €s inkabb azt kell
megallapitanunk, hogy a szabalyszegést tekintve egy altalanosan elterjedt véleménnyel van
dolgunk.
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10. tablazat A normaszegés sziikségességérol alkotott vélemény nemenként, korcsoportonként,
iskolai végzettség szerint és az egy fore juto jovedelem kvintilisei szerint, 1997., (%)

,,Aki vinni akarja valamire, rakényszeriil arra, hogy szabalyokat athagjon”.

Teljesen  Részbenigaz  Inkabb nem Egyaltalan Osszesen N=
igaz igaz nem igaz

Nem
Férfi 47,2 36,9 9,0 6,9 100,0 1290
N6 40,9 39,3 11,0 8,8 100,0 1433
Korcsoport
16-19 39,4 40,0 11,0 9,6 100,0 202
20-29 43,3 39,6 8,7 83 100,0 505
30-39 47,1 40,7 72 5,1 100,0 470
40-49 46,9 37,9 10,0 52 100,0 513
50-59 50,3 33,2 8,5 79 100,0 425
6069 41,0 36,5 13,7 8,9 100,0 311
70 és tobb 31,9 39,6 14,8 13,9 100,0 297
Iskolai végzettség
0-7 osztaly 38,6 37,3 13,9 10,2 100,0 329
8 osztaly 43,3 39,0 9,3 8,4 100,0 913
Szakmunkasképz6 51,5 33,0 8,8 6,7 100,0 593
Kozépiskola 45,7 38,9 9,5 6,0 100,0 589
Egyetem, foiskola 332 45,3 11,5 10,0 100,0 296
Jovedelmi kvintilisek
1 (legalso) 42,0 40,8 9,4 7.8 100,0 450
2 41,1 41,5 10,2 72 100,0 439
3 41,7 37,4 11,8 9,0 100,0 481
4 45,0 37,5 8,5 9,0 100,0 497
5 48,8 34,4 10,4 6,4 100,0 475

Az anémia ¢s/vagy elidegenedés tobbi dimenzidja meglehetdsen szoros egyiitt-jarast mutattak,
ami lehetévé teszi egy Osszevont andmia-valtozd 1étrehozasat. A fokomponens-elemzéssel
kialakitott anomia-indexben — mely az elemzésbe vont valtozok variancidjanak 55%-at
magyarazza — a kdvetkezd valtozok szerepelnek:

— Nem tudom problémaimat megoldani.

— Sorsom alakulasat alig tudom befolyasolni.
— Fontos dolgokban is tehetetlen vagyok.

— Gondjaimon alig tudok enyhiteni.

— Alig tudok eligazodni az élet dolgaiban.

— Gyakran érzem maganyosnak magam.

Az andmia-index erés Osszefliggést mutat a legtobb vizsgalt tarsadalmi-gazdasagi helyzetet
kifejez6 hattérvaltozoval. Az index intenzitasa a telepiilés méretével forditott iranytl kapcsolatot
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mutat (1. abra). A kdzségekben és az anndl kisebb telepiiléseken veszi fel a legnagyobb, messze a
mintabeli atlagot meghalad6 értéket. Hasonl6 0sszefiiggést figyelhetiink meg az iskolai végzettség
és jovedelmi helyzet szerint is. Az alacsonyabb iskolai végzettségii tarsadalmi csoportok felé
haladva rendre novekszik az andmia-index értéke (2. abra). A jovedelmi kvintilisekben lefelé
haladva szintén rendre né az anoémia intenzitasa, illetve a szegénységi helyzetbe keriilés tényével
és gyakorisagaval erds pozitiv kapcsolatot mutat (3—4. abra). Korcsoportonként szintén
tendenciozus kiilonbségeket figyelhetiink meg (5. abra). A 4050 kozotti korosztaly indexértéke
megkdzeliti az atlagot, az annal iddsebbek korében az életkor eldrehaladtaval egyre nagyobb
értékekkel talalkozunk, mig a legkisebb értéket a 2030 kozotti korosztalynal figyelhetjiik meg.

1. abra Az anémia-index és a telepiiléstipus 0sszefiiggése

02 —

0,1

0,1

Mean elidegenedési index
=

02 e AR
kozség+tanya viros megyeszékhely

Telepiiléstipus

 Budapest
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2. abra Az andmia-index és az iskolai végzettség Osszefiiggése

Mean elidegenedési index
fteepsee

0.7 osztily sakmunkisképzi felséfok

3. abra Az andémia-index alakulasa aszerint, hogy az elmult 5 évben hanyszor volt a kérdezett
szegény

index
Siig & g 88

Mean
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4. dbra Az andmia-index és szegénység képzett (statikat és dinamikat dsszekapcsold) mutatdjanak
Osszefiiggése

Mean elidegenedési index
2 g g gilgs

5. abra Az andémia-index a kiilonbdz6 korcsoportokban

0,6

Mean elidegenedési index
A RPN G

1519 2029 3039 4049 5059  60-69 70/
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A lelki problémak és a tarsadalmon beliili anémias tiinetek csokkenésének okait tekintve
korabbi, és jelen elemzésiink alapjan harom részben egymast kiegészitd, részben egyméssal
versenyz® hipotézist fogalmazhatunk meg.*

(1) Az, hogy a rendszer atalakitisa soran a tarsadalomban fokozodott az andomias tiinetek
elterjedtsége, az érthetd, hiszen a rendszer atalakitdsanak éppen az a jelentése, hogy
megvaltoztatjuk az intézmények mikodésének logikdjat, ami nyilvanvaléan megkdveteli a
mindennapi egyiittélés szabalyainak atalakitasat. Az andmia létrejotte pedig éppen olyan
viszonyokban keresendd, mikor nem egyértelmiiek, illetve nem elfogadottak a tarsadalmi
sikercélok, és a sikerekhez vezetd tarsadalmi opciok, szabalyok. (V6. Merton, 1980) Vitathatatlan,
hogy a rendszer atalakitdsanak idOszakat erdteljesen jellemezte a fenti tarsadalmi allapot. A
mindennapok szerepldi €s a lakossag szamara ez olyan események formajaban jelentkezett, mint a
munkanélkiiliség (nincs munka, nem Iehet ,tisztességes jovedelmet” elémi), a dragulas, a
realjovedelem-csokkenés stb. E sokkok kumulalodasanak id6szakat keresve, megitélésiink szerint
az 1992-1993 kozotti periodust kell kiemelni, amikor egy csapasra félmilliora emelkedett a
munkanélkiiliek szama, sokan keriiltek kényszernyugdijazasra. Nem meglepd tehat, hogy 1993-
ban sokan valaszoltak azt, hogy ,,nehéz eligazodni”, hogy ,.életiiknek nincs értelme” stb. Tudjuk, a
mindennapok életkoriilményei 1996—-1997-re sem sokat javultak —, és igy érthetetlennek tiinik az
adatokban mutatkoz6 javulas. Nem hagyhatjuk azonban figyelmen kiviil, hogy az eltelt iddszak
alatt az embereknek alkalmazkodniuk kellett a koriilményekhez. Ez az alkalmazkodas
megtdrténhetett az objektiv viszonyokra vald aktiv cselekvd reagalas (vo. Spéder, 1997), és a
létez6 viszonyokhoz val6 ,,szubjektiv adaptalodas” formajaban is. Andorka ezt ugy fogalmazza
meg, hogy az emberek ,hozzaedzédtek” az 1j koriilményekhez (Andorka, 1997: 149.), mi ezt
azzal egészitjiik ki, hogy az emberek szamara vilagossa valt, hogy az elszenvedett mindennapi
sokkok nem krizisjellegiick, nem véletlenek, hanem a jovében az élethez hozzatartozo, allando
,magatolértetddottséget” jelentenek.

150.). Merton szerint a tarsadalom anomikus allapotara, amikor is a tarsadalomban kovetendének
elismert célok és a hozzajuk vezetd utak kozott diszkrepancia all fenn, az egyes tarsadalmi
csoportok tobbféle modon reagalhatnak. Az adaptacio fobb tipusai: a konformizmus, az jitas, a
ritualizacio, a visszahuzodas és a lazadas. (Merton, 1980) Andorka szerint ,,a normaszegés
masfajta megnyilvanulasa az andmidnak és az elidegenedésnek, mint a tehetetlenség és a
reménytelenség érzése” (i. m. 150.). A normaszegés az ,,jitas” tipusu devians viselkedések kozé
sorolhatd, mig a hatalomnélkiiliség, orienticiohiany inkabb a visszahuzodas jellegii
alkalmazkodasi modokat valdszinGsiti. Mindezzel Osszhangban allénak tiinik egyes konkrét
viselkedési formak alakulasa. Merton példaul a kriminalitast az ,,(jjit6” tipust viselkedések kozé
sorolja, aminek novekedése a vizsgalt idészakban Magyarorszagon nyilvanvald. Am ide tartoznak

3 Ezekb6l kettét Andorka Rudolf foglamazott meg a Magyar Haztartas Panel 5. hullimérdl szolo jelentésében
(Andorka, 1997), amelyeket mi részben tovabbgondoltunk.
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a kvazitérvényes gazdasagi tranzakciok is. Merton igy fogalmaz: ,,Legfelsé gazdasagi szinten az
Ujitas irdnyaba hatd nyomas gyakran eltorli a hatarokat erkdlesileg megengedett iizleti torekvések
és erkolestelen praktikak kozott” (i. m. 357.). A normaszegés altalanosan elterjedt volta és inkabb
novekvo tendencidja tehat 6sszhangban allonak tiinik mas trendekkel. A ,,visszahtizodas™” egyik
jellegzetes jelensége a magyar népbetegség, az Ongyilkossag. Mara mar egyértelmii, hogy az
1980-as évek vége ota ezen a teriileten nagyon jelent6s javulas mutatkozik (vO. Elekes, Paksi,
1996). Noha tudjuk, hogy kibogozhatatlanul sokrétii 6sszefliggések allnak fenn az 6ngyilkossag és
az altalunk elemzett trendek koz6tt, am azt legalabb megallapithatjuk, hogy a két trend nem mond
ellent egymasnak.

(3) Lattuk, hogy a lelki problémak altalanos elterjedte javulasanak egyik oka, hogy néhany
jellegzetes tarsadalmi csoportnal, a fiataloknal és a magas iskolai végzettségilieknél az atlagosnal
sokkal er6teljesebb volt a tiinetek csdkkenése. Ebbol arra kdvetkeztetiink, hogy az 0j helyzethez
valé cselekvo és ,,perceptiv”’ alkalmazkodas még csak ,szigetszerien” van jelen. Viszonylag
koriilhatarolhato tehat azok csoportja, akik cselekvé modon és sikeresen tudtak alkalmazkodni.
Még kisebb azok aranya — és a lelki tiinetek alakulasat tekintve ennek van jelent6sége —, akik be is
merik vallani, hogy helyzetiik javult azaltal, hogy magukat az atalakulas nyerteseinek tekintik.
1997-ben a népesség 15 szazaléka tartotta valamilyen formaban nyertesnek magat, és Ok
erételjesen feliilreprezentaltak voltak a fiatalok (2039 évesek), a felsofokt végzettségliek, a
vezetdk, a vallalkozok és az értelmiségiek kozott. Azt feltételezziik, hogy a lelki problémak tiinetei
és az elényos helyzetii pozicid bevallasa kozott er6teljes kapesolat Iehet.

Ugy gondoljuk, hogy a fenti elképzelések valoban csak hipotéziseknek tekinthetSk, és tovabbi
kutatasok és elemzések sziikségesek a felvetések verifikalasahoz, illetve 1j tézisek kialakitasdhoz.

3. Elégedettség

Az elégedettség alakulasat megvizsgalva két altalanos megallapitast tehetiink. Egyrészt az élet
kiilonb6z6 szféraival eltérd modon elégedettek az emberek. Masrészt, ha megvizsgaljuk az
elégedettség idébeni alakulasat, megallapithatjuk, hogy az elégedettség egyes dimenzioit tekintve
eltéré modon valtozott a lakossag értékelése. Nézziik meg kozelebbrol a fenti megallapitasokat.

Ha az egyes teriiletek kozotti kiilonbségeket firtatjuk, megallapithatjuk, hogy az emberek
leginkabb a csalddjukkal,! munkajukkal, lakokomyezetiikkel, valamint lakasukkal voltak
elégedettek (11. tablazat)’. E dimenzidkban az atlagos elégedettség 6 folotti értéket kapott. Ha nem
csak az elégedettség atlagos mértékét, hanem a valaszok eloszlasi gorbéinek alakulasat is
figyelembe vessziik, azt lathatjuk, hogy a munkaval, a lakassal, illetve a lakokornyezettel vald
elégedettségben a gorbe cslicsa magasan az atlagérték folott van (a modusz értéke rendre 8, 8,

* Sajnos nem minden relaci6 lett minden évben megkérdezve.
5 )A megkérdezettek szokas szerint egy 11 foki skalan pontozték elégedettségiiket. A skala 0-t61 10-ig terjedt, ahol
a 0 érték a nagyon elégedetlen, a 10-es pedig a nagyon elégedett értékeket jelentette.
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illetve 10), tehat ezekben a dimenziokban mar viszonylag nagy aranyban (16—18%-os részaranyt
képviselve) megjelenik egy kifejezetten elégedettnek tekinthetd csoport, amit azonban a tobbiek
atlagosnal joval kisebb elégedettsége ellensulyoz, és viszi az atlagokat a korabbi évek értékei ala.

Inkabb elegedett, mint elégedetlen volt a lakossag (az atlagos elégedettség értéke 5 folotti volt)
egeészségi allapotaval és életének eddigi alakulasaval (multjaval). Az eredmények egybecsengenek
a korabbi évek vizsgalati tapasztalataival, amikor szintén ezen életdimenziok mentén jelentkezett
az elégedettség. Az 1997-es év kedvezétlen tapasztalata viszont, hogy ezekben a hagyomanyosan
elégedettséget jelz6 életdimenzidkban is az elégedettség némi csokkenése mutathato ki. Az 1992—
94-es iddszakhoz képest ez a csokkenés kifejezetten nagy mértékii, azonban az utobbi 3 éven
(199597 kozott) is megfigyelhetd egy lassubb, de inkabb az elégedettség csdkkenésének iranyaba
mutaté tendencia. Az életszinvonal alakulasaval, valamint a politikai dontésekbe valo beleszolas
lehetdségével a lakossag mar inkabb elégedetlennek tekinthetd. Tovabba a jovébeni kilatasokkal is
elégedetlenebb a lakossag. (Emlékezziink, hogy az ,.eddigi életattal” inkabb elégedetteck az
emberek!) Kifejezetten elégedetlenséget kifejezd atlagokat kaptunk a ,jovedelem” és az ,,orszag
gazdasagi helyzete” dimenziokban.
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11. tablazat Atlagos elégedettség az élet kiilonbozé dimenziéiban, 1992-1997, (%)

Az elégedettség 1992 1993 1994 1995 1996 1997
dimenzidok

Eletének eddigi

alakulasaval 5,7 5,5 58 5,6 5,7 5,6
Jovedelmével 3,6 3,7 4,0 3,6 3,6 3,4
Eletszinvonallal 4,6 4.5 49 4,6 4,6 4.5
Jovébeni kilatasaival 4,2 42 4,8 4.4 4,6 4,6
Munkajaval 7,4 7,4 7,3 6,5 6,8 6,7
Lakasaval 7,1 7,0 7,1 6,6 6,8 6,5
Lakokornyezetével 7,3 6,9 7,0 6,7 6,7 6,5
Csaladjaval 8,6 8,5 8,5 - - -
Egészségével 6,4 6,2- 6,3 - 6,1- 5,8
Az orszag gazdasagi

helyzetével - 2,3 - 2.4 2.4 2,5
Az allampolgaroknak a

politikai dontésekbe valo

beleszolasi lehet6sége - 3,8 - 3,8 3,8 4,1

Megjegyzés: 0-10 fokozatu skalan adott osztalyzatok atlagai.

Ha megvizsgaljuk az egyes elégedettségértékek idobeni alakulasat, akkor négy teriileten
(lakas, lakokornyezet, egészség, munka) jelentds romlasrdl kell beszamolnunk. A legnagyobb
romlas a lakokdrnyezettel és a munkaval valo elégedettség teriiletén kovetkezett be (0,8, illetve
0,7)°. Megjegyzendd, hogy ezek azok a teriiletek, ahol korabban a legmagasabb volt az
elégedettség. Négy masik teriileten viszonylagos stabilitasrol szamolhatunk be. Meglepd, hogy
ezek kozott talaljuk a jovedelemmel és az életszinvonallal valo elégedettséget. Ezen til a ,,multtal”
(életének eddigi alakulasaval) és az orszag gazdasagi helyzetével valo elégedettség értékei nem
valtoztak érdemben. Jollehet ez utdbbi olyan alacsonyan allt és all, hogy nehéz lenne alacsonyabb
atlagértéket kapni. Végiil az elégedettség két teriileten javult: 1997-ban a jovobeni kilatasok
optimistabbak voltak, mint 6 évvel azel6tt, és némi pozitiv elmozdulas volt tapasztalhato a politikai
dontésekbe valo beleszolas lehetdségeit tekintve.

A trendek alakuldsanak masik jellegzetessége, hogy 1994-ben egy elégedettségi ,,csucs”
alakult ki. Ez tobb tényez6 kovetkezménye is lehetett. Eldonthetetlen, hogy a beinduld gazdasagi
novekedés, a valasztas vagy valamilyen mas tényez6 allt az elégedettség 1994-es novekedése
mogott. Az 1995-6s romlasban viszont a Bokros-csomag bejelentése is kozrejatszhatott.
(EmlékeztetSiil, a lekérdezést mindig aprilis—-majusban végeztiik, kivétel 1994, amikor a
kérdezésre a valasztasok utan kertilt sor.)

% )Ha belegondolunk abba, hogy a vizsgalt idészakban milyen erételjesen nétt a munkanélkiiliség, valtozott meg a
munkavallalok munkaerépiaci pozicidja, illetve mennyire megnétt az erdszaktol vald félelem, a romlas nem
meglepd, jollehet az dsszefiiggések tovabbi vizsgalata sziikséges.
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Az elégedettség egyes dimenzidi — a fentiekben vazolt eltérések mellett — meglehetdsen szoros
egylittjdrast mutattak. Ez lehet6vé teszi, hogy az elégedettség tarsadalmi csoportonkénti
kiilonbségeinek vizsgalatara az elégedettség egyes aspektusait egyiittesen kifejezd Osszevont
elégedettségi valtozot hozzunk 1étre. Ahogy korabban, most is fékomponens-elemzéssel egy un.
elégedettség-indexet képeztiink,” ami hét elégedettség-valtozd mentén kapott valaszokat foglal
magaba. (Az index nem tartalmazza a politikai beleszolassal, az orszag gazdasagi helyzetével és az
egészséggel valo elégedettség mutatoit).® Az elégedettség-index az iskolai végzettséggel, valamint
a kiilonféle jovedelmi, és réteghelyzet-indikatorokkal mutat leginkabb egyértelmii kapcsolatot (6—
7. abrak). A magasabb iskolai végzettség, vagy magasabb statusu foglalkozasok felé haladva
gyakorlatilag folyamatosan novekszik az elégedettség mértéke. A jovedelmi kvintilisekben felfelé
haladva rendre n6 az elégedettség-index értéke, a szegénységi helyzetbe keriilés gyakorisagaval
pedig forditott a kapcsolat. Telepiiléstipus €s korcsoport szerint nem talalunk ilyen egyértelmii
tendenciakat, a 30 év alatti és a 60 év feletti, valamint a budapesti lakosok elégedettsége latszik
leginkabb kedvezdnek.

Az elégedettség-index a leginkabb alacsony az alacsony iskolai végzettségii, és/vagy alacsony
jovedelmii, és/vagy gyakran a szegények kozé sorolhatd, és/vagy 30-50 év kozotti, és/vagy a
varosokban, de nem a févarosban él6k korében.

6. dbra Az elégedettség-index 1997. évi értéke az iskolai végzettség szerint

04 ——

02

Mean 6. hullam elégedettségi index
8

04 (R
-0,6
08
0-7 osztily szakmunkasképzo felsofoki
8 oszily kiizépiskola
Iskolai végretiség

A 6. hullam adatait hasznaltuk.

8 )Az elemzésbe vont valtozok variancidjanak 51,4%-at magyarazza.
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7. abra Az elégedettség-index 1997. évi értéke a longitudinalis szegénységhelyzet szerint
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Osszességében tehat elmondhatjuk, hogy — az 1996. évben tapasztalt enyhe javulds utan — a
legtobb vizsgalt dimenzioban csokkent a lakossag elégedettsége nemcsak a korabbi évekhez
képest. (Lasd 11. tablazat) Kiilonosen figyelemre mélto, hogy ez a csokkenés elsésorban azokon a
terlileteken kovetkezett be, amelyek az elmult hat évben az elégedettség dimenzidit jelentették.

Az elégedettség a tarsadalmi atlag alatti az alacsony iskolai végzettségli, és/vagy alacsony
jovedelmi, és/vagy gyakran a szegények kozé sorolhatod, és/vagy 3050 év kozotti, és/vagy a
varosokban, de nem a févarosban €16 kérdezettek korében.

Amennyiben az elégedettség fentiekben vizsgalt mutatéit az andmia és/vagy az elidegenedés
egyfajta kozvetett jelzOszdmanak tekintjiik, azt mondhatjuk, hogy az életdimenziok tobbsége
mentén inkabb az andmia ndvekedésére utalo jelek figyelhetok meg, és a leginkabb érintettnek a
kedvezotlenebb tarsadalmi-gazdasagi helyzetii csoportok tekinthetdk.

4. Magyarorszagi tendenciak a nemzetkozi folyamatok tiikrében

A nemzetkdzi dsszehasonlitod kutatasok altalaban azt talaljak, hogy a magyarok elégedetlenebbek,
pesszimistabbak, mint a kdmyez6 orszagokban él6k. (Rose, Haerpfer, 1993; Andorka, Headey,
Krause, 1994; Seifert, 1996; Ferge, Sik, 1996). Vajon ugyanezen Osszefliggés érvényes-e a lelki
problémakra, az anomikus tiinetekre és az elégedettségi trendekre is? Vajon igaz-e, hogy nem csak
az anyagi er6forrasaink vannak kimeriiloben, hanem a pszichikai er6forrasaink is inkabb igénybe
vannak véve, mint mas orszagokban? E szempontbol kiilonds érdekességgel birak a
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németorszagi adatok.” Vajon hogyan alakultak az andmia indikétorai a rendszert atalakito Kelet-
Németorszagban €s a transzformacios id6szakhoz viszonyitva stabilitassal jellemezheté Nyugat-
Németorszagban? Mivel mindhdrom orszagban talalunk sz6 szerint megegyezd kérdéseket és
indikatorokat, lehetdség nyilott az Gsszehasonlitasra. '

Az éltalanos elégedettség, illetve életszinvonallal valo elégedettség trendjeit vizsgalva el6szor
azt allapithatjuk meg, hogy az elégedettség atlagos szinvonala nem igazén érzékeny valtozo."
Kelet-Németorszagban lathato a legjelentdsebb valtozas. A rendszer atalakitasat megel6zden volt a
legmagasabb az altalanos elégedettség (12. tablazat). Ezt kovetéen 1991-1992-ben mélypontra
esett vissza, hiszen ekkor tapasztaltdk meg az emberek a mindennapokban a nehézségeket, ezt
kovetéen pedig fokozatosan emelkedett. Nyugat-Németorszagban sem maradt valtozatlan az
elégedettség mértéke a vizsgalt idGszak alatt. A valtozas trendjét az elégedettség romlasaval
irhatjuk le. Magyarorszagon 4,6 korill stabilizalodott az életszinvonallal valo altalanos
elégedettség, az egyetlen kivételt az 1994-es novekedési iddszak jelenti. Az 1992 el6tti idészakra
vonatkozoan tobb hipotézis is megfogalmazhat6. A keletnémet trend alapjan azt feltételezhetjiik,
hogy 1990-ben — ha csak egy nagyon rovid iddszakot tekintve is — vélhetbleg Magyarorszagon is
magasabb volt az altalanos elégedettség. Ugyanakkor a gazdasagi és szocialpolitikai rendszerrel
valo teljes elégedetlenség alapjan az is feltételezhetd, hogy az altalanos elégedettség még az 1992-
es szintnél is alacsonyabb volt.

? Koszonettel tartozunk Roland Habichnak, aki a német adatokat rendelkezésiinkre bocsatotta.

1% Elére jelezziik azonban, hogy ezt csak fenntartasokkal tehetjiik meg, hiszen az egyes kultiirdkban ugyancsak
eltérhet a ,,panaszkodas” megitélése, a valaszadas kultirdja. Ez persze nem csak a véleménykérdéseket jellemzi,
hanem egyes objektiv jelz6szamokat is, amelyek Osszehasonlitisat altaldban problémamentesnek tekintik.
Megitélésiink szerint jelents eltérések, illetve nagyon kozelalld megoszlasok alapjan azonban lehet
feltételezéseket megfogalmazni.

' Emlékezziink azonban arra is, hogy egyes jovedelemegyenl6tlenségi mutaték, mint pl. a Gini-koefficiens is kis
intervallumban valtoztak.
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12. tablazat Az életszinvonallal valo elégedettség atlagos szintjének alakuldsa 19901997 kozott, (%)

Magyarorszag Nyugat- Németorszag Kelet- Németorszag

1990 - 7,3 6,6
1991 - 7.4 6,1
1992 4,6 7,2 6,1
1993 4,5 7,2 6,2
1994 49 7,0 6,3
1995 4,6 7,0 6,4
1996 4,6 - -

1997 4,6 - -

Az andmia jelz6szamait tekintve az egyes dimenziok mentén eltérG trendeket'” tapasztalhatunk
(13. tablazat). A nyugatnémet tarsadalomban ¢€l6k jelzOszamait vizsgalva azt latjuk, hogy ott
inkdbb az andmia és elidegenedés szimptomainak stabilitdsa, illetve néminemi javulasa
tapasztalhatd a vizsgalt, viszonylag hosszu iddszakban. Egyértelmii javulas a magany teriiletén
tapasztalhat6. Kelet-Németorszagban az anomia egyes komponenseit tekintve eltérnek a trendek.
Er6teljesen nétt a kiszolgaltatottsag, hatalomnélkiiliség érzése, ugyanakkor a tobbi teriileten némi
javulas tapasztalhat6. Magyarorszagon — ahogy mar emlitettik — az andmia tiineteiben inkabb
csokkenés tapasztalhatd. A legjelentdsebb a javulds a hatalomnélkiiliség és az orientaciohiany
teriiletén. Mindenképpen pozitivnak értékelhetd, hogy a rendszer atalakitasanak késébbi
periddusaban az emberek inkabb érzik, hogy el tudnak igazodni a mindennapokban. Mig 1993-
ban a megkérdezettek 62%-a értett valamilyen mértékben egyet azzal, hogy ,.alig tudok eligazodni
az ¢élet dolgaiban”, addig ugyanezen arany 1997-ban 51% volt. Ez persze még mindig magas
O6nmagaban is, és a német adatok nagysagrendjéhez képest, am pozitivan értékelend az
elmozdulas trendje. Itt megengedhetjiik azt a feltételezést, hogy az atalakulas kezdetén nagyon
magas, a stabil tarsadalmakhoz viszonyitva tobbszords volt azok aranya, akik nehezen tudtak
eligazodni a mindennapokban, amely orientaciohidny mértéke aztin a késobbi iddszakban
fokozatosan csokkent. A két atalakulo tarsadalomban a hatalomnélkiiliség tekintetében érzett
ellentétes trend minden bizonnyal azzal fligg Gssze, hogy a keletnémet lakosok gyakran érzik
»masodrangt” polgarnak magukat az egyesiilt Németorszagban, és e helyzetértékelésiik az
atalakulas soran inkabb felerdsodott. Ez lehet taptalaja a kiszolgaltatottsag-érzés novekedésének.
Ezzel szemben a magyarorszagi javulast — hipotetikusan — a politikai legitimacié ndvekedéseként
is értelmezhetjiik.

'2 Amikor a trendeket elemezziik, altaldban 6sszevontan kezeljiik a teljesen igaz és részben igaz vélaszokat.
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13. tablazat Az andmia egyes dimenzidit jelz6 indikatorok alakuldsa Magyarorszagon, Kelet- és
Nyugat-Németorszagban

Magyarorszag Nyugat-Németorszag Kelet-Németorszag
1993 1996 1997 1980 1988 1993 1990 1993

Normabetartas, szabalytisztelet
,,Aki vinni akarja valamire, rakényszeriil arra, hogy egyes szabalyokat athagjon”

teljesen igaz 39 42 44 10 - - 12 -
inkdbb igaz 39 38 38 26 - - 25 -
inkabb nem igaz 12 10 10 31 - - 33 -
nem igaz 10 11 8 33 - - 30 -
Osszesen 100 100 100 100 - - 100 -
Hatalomnélkiiliség*

»Sorsom alakulasat alig tudom befolyasolni”

teljesen igaz 17 11 11 32 - 28 34 48
inkabb igaz 40 39 39 37 - 46 41 38
inkabb nem igaz 25 27 30 22 - 21 21 11
nem igaz 18 22 20 10 - 5 5 3
Gsszesen 100 100 100 100 - 100 100 100

Orientdciohiany, az értelmetlenség érzése
~Manapsag alig tudok eligazodni az élet dolgaiban”

teljesen igaz 25 18 17 4 3 3 12 10
inkabb igaz 37 35 34 11 8 10 28 23
inkdbb nem igaz 20 20 24 29 29 33 37 39
nem igaz 18 27 25 56 60 54 24 28
Osszesen 100 100 100 100 100 100 100 100
Magany

,,Gyakran érzem maganyosnak magam”

teljesen igaz 12 11 9 7 5 4 10 7
inkdbb igaz 14 14 14 11 9 9 12 10
inkdbb nem igaz 17 14 19 24 30 28 25 30
nem igaz 56 61 59 58 56 54 53 54
Gsszesen 100 100 100 100 100 100 100 100
Elidegenedés

,»A munkaban altalaban nem lelem 6romomet”

teljesen igaz 6 5 5 5 4 4 9 6
inkdbb igaz 17 17 15 10 9 7 13 11
inkabb nem igaz 23 24 30 28 30 31 26 32
nem igaz 54 54 50 58 56 58 52 51
Gsszesen 100 100 100 100 100 100 100 100

Forras: Magyar Haztartas Panel 2., 5., 6. hullam, Wohlfahrtssurvey.

Mar emlitettiik, hogy valaszainkat szigor(i fenntartasokkal kezelhetjiik, amikor az andémikus
jelzészamok szintjét hasonlitjuk Gssze. Az a kiilonbség azonban, amely a szabalykovetés, illetve a
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szabalyok be nem tartasa teriiletén mutatkozik Magyarorszag és a két Németorszag kozott, minden
bizonnyal valos kiilonbségekrdl szamol be. (Erre utal, hogy més dimenziokban sokkal kisebb az eltérés
az allitast magukra igaznak, illetve hamisnak tartok megoszlasa koz6tt.) A megfogalmazott allitas azt
méri, hogy a sikerhez vezetd realis utak mennyiben vagnak egybe a szabalyokba ont6tt lehetéségekkel.
Feltételezhetjiik, hogy Magyarorszagon kevésbé elfogadottak (helyesek?) a szabalyok, mint Kelet-
Németorszagban, hogy az emberek szerint a ,,siker”” nem legitim tton jon létre, de a legnyilvanvalobb
feltételezés, hogy a szabalyszegés Magyarorszagon inkabb jellemz6, mint Németorszagban. Az andmia
mérésére hasznalt allitasok tehat tobbféleképpen értelmezhetdk, nem teljesen egyértelmiick.
Mindenesetre a harom orszag adatait és trendjeit tekintve megfogalmazhatjuk, hogy az atalakulas
idészakaban magasabb volt az andmia szubjektiv indikatorainak elterjedtsége, mint a relative stabil
miikddésii orszagokban.
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