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A munkaval val¢ elégedettség nemzetkozi
Osszehasonlitdsban

Medgyesi Marton — Robert Péter

1. Bevezetés

A Tarsadalmi Riport 1998-as kiaddsaban tanulmanyt ko6zoltiink a munka-
attitidok valtozasarol Magyarorszagon 1989 ¢és 1987 kozott (Medgyesi—
Robert, 1998). Akkor elsésorban id6beli Osszehasonlitast végeztiink, (bar
utaltunk bizonyos kiilonbségekre Magyarorszag és Csehorszag kozott), s
részletesen vizsgaltuk a munkéhoz kapcsolodo kiilonbozo értékeket és jel-
lemzdket, mint példaul az allas biztonsdga, a magas kereset, a munka érde-
kessége, Onallosaga, tarsadalmi hasznossaga, az eldrejutas lehetsége, a ru-
galmas munkaidé. Ugy tapasztaltuk, hogy 1989 és 1997 kozott tobb vonat-
kozasban is valtozott a hazai munkavallalok munkaval kapcsolatos beallito-
dasa: csokkent koriikben a rugalmas munkaidé fontossaga, novekedett vi-
szont az allas biztonsaganak, az eldrejutasi lehetdségeknek, s — ha ez egyalta-
lan lehetséges, mivel eleve is nagyon fontosnak mindsiilt — a magas kereset-
nek a fontossaga. Ezek a valtozasok nagy mértékben dsszefliggésbe hozhatok
az elmult tiz év soran bekovetkezett tarsadalmi és gazdasagi valtozasokkal
Magyarorszagon.

Mostani tanulmanyunk tematikajat tekintve sziikebb, szakzsargonban fo-
galmazva egy fiiggd valtozonk van, s ez a munkaval valo elégedettség globa-
lis mutatdja. Ugyanakkor a kérdést nemzetkdzi Gsszehasonlitasban vizsgal-
juk, az International Social Survey Programme (ISSP) 1997-es Work Atti-
tudes (Munka-attitidok) adatbazisan, amelyet a kolni Zentral Archiv (ZA) tett
elérhetové 1999-ben. Ebben az adatbazisban 6sszemasolt formaban kozel 30
orszag adatai szerepelnek. Jelen elemzéshez csak az eurdpai orszagok adatait
hasznaltuk fel, amelyek részben a volt szocialista orszagokra, részben a tokés
piacgazdasagokra vonatkoznak, s 1997-bdl szarmaznak. A munkaval valo
elégedettség vizsgalata tehat részben olyan orszagok esetében torténik, ame-
lyek az adatfelvételt megeldzd években jelentds tarsadalmi és gazdasagi
atalakulason mentek keresztiil, részben pedig olyan orszagokban, amelyeket
pedig inkabb politikai és gazdasagi stabilitassal lehet jellemezni. A vizsgalt
orszagok persze — amint erre kitériink majd — mas kritériumok alapjan is
csoportokba rendezhetdk, mint pl. a gazdasagi fejlettség, a jovedelmi egyen-
16tlenségek mértéke.
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A tanulmanyban az ,.egy fliggd valtozd — kiilonféle magyaraz6 mecha-
nizmusok” logikat kdvetve alapvetden tobbvaltozds elemzési eljarast alkal-
mazunk. Ez a mddszer és szemléletmdd jellemezte a téma egy korabbi fel-
dolgozasat is, ahol szintén csak magyar adatok szerepeltek, s az id6beli val-
tozas kérdése allt a kozéppontban (Medgyesi, 1999). Ezittal azonban els6-
sorban az orszagok, pontosabban az orszagok csoportjai kozotti kiilonbsége-
ket vizsgaljuk, s a munkaval valo elégedettség magyarazé mechanizmusainak
nemzetkozi kiillonbségeit probaljuk felderiteni. Ugyancsak ezen ISSP vizsga-
lat adatait elemzi pl. Blanchflower és Oswald (1999) és Vecernik (2000), de
jelen esetben a vizsgalt orszagok széles kore és az orszagcsoportok alapjan
torténd elemzés mindkét tanulmanyhoz képest ujdonsagértékii.

1.1. Miért jo, ha valaki elégedett a munkéjaval?

Elégedettnek lenni természetesen mindig jobb, mint elégedetlennek, de a
munkaval vald elégedettség nem tisztin maganiigy. Ahogy az élet legtobb
terliletén, a munkaban is a kozérzet 0sszefiigg a viselkedéssel. Konkrétan: a
munkéjaval elégedettebb ember tobbet és jobban fog dolgozni, s ez mar a
munkaad6 szamdra is lényeges. Az elégedetlen munkavallald gyakrabban
valtoztat munkahelyet, tobbet hianyzik a munkahelyér6l, munkara szant
idejének is nagyobb hanyadat mashol dolgozza le, s igyekszik a megélhetését
biztositd jovedelmet is mas forrasbol megszerezni. Mivel a munkanak nagy a
jelentdsége az emberek életében, a munkaval vald elégedettség része az élet
mindségének, €s hatassal van fizikai és mentalis kozérzetiinkre (Curtice,
1993; Clark—Oswald, 1996).

Mindezekbdl kdvetkezdéen a munkaval vald elégedettség a munka-attitii-
dok kozponti eleme és ,,esszencidja”. A munkéhoz kapcsolodo értékek és a
munka jellemzdinek érzékelése csapddik le benne. Emellett az elégedettséget
szamos objektiv ismérv is befolyasolja, az emberek demografiai, illetve tar-
sadalmi-gazdasagi jellemzdi, valamint szervezeti és intézményi tényezok is.
Kiilonb6zé mechanizmusok kdlcsonhatasat feltételezhetjiik, amelyek raada-
sul nem ugyantigy miikddnek a kiilonboz6 tipust tarsadalmakban. A kovet-
kez0 részekben elészor sorra vessziik ezeket a mechanizmusokat, a mogottiik
meghtzodd elméleti alapok tiikrében, a hozzajuk kacsol6dd hipotézisekkel
egylitt. Megfogalmazunk hipotéziseket a munkaval vald elégedettséget meg-
hatarozé6 mechanizmusok nemzetkozi kiilonbségire vonatkozodan is. Ezutan
bemutatjuk az adatok alapjan kialakitott valtozokat, amelyekkel az egyes
mechanizmusokat operacionalizaltuk, amit a statisztikai elemzésb6l szarmazo
empirikus eredmények bemutatasa kdvet. Végiil dsszefoglaljuk és értékeljiik
a kutatasi eredményeket.
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2. A munkaval valo elégedettség magyardazo mechanizmusai
2.1. Makroszintl tényezok és orszagcsoportositas

Ebben a részben a munkaval val6 elégedettség magyarazd mechanizmusit pro-
baljuk fobb vonalakban bemutatni. Kozgazdasagtani és szocioldgiai elméleteket
6tvoz6 modelljében Kalleberg és Reve (1992) kiemeli, hogy az egyéni és szer-
vezeti szintli tényezOk szerepe mellett makroszintii tényezok is befolyasoljak a
munkaval val6 elégedettséget. Igy szerintitk a munkaerdpiaci intézményi szerke-
zetének, bizonyos makrodkondmiai tényezéknek és a kulturalis sajatossagoknak
a hatasara lehet szamitani, ezek alkotjak a foglalkozasi viszonyok kontextusat.
Ez alapjan érvelnek a szerzok amellett, hogy a munkaval kapcsolatos vélemé-
nyeket érdemes Osszehasonlito kutatasok keretében is vizsgalni. Jelen esetben is
a nemzetkozi Osszehasonlitasra helyezziik a hangsulyt. Az 1. dbra a munkaval
kapcsolatos elégedettség hétfoku skalan mért valtozojanak megoszlasat mutatja a
kivalasztott orszagokban.

1. &bra A munkaval valo elégedettség megoszidsa a vizsgalt orszagokban, 1997 (%)
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Magyarazat: CH — Svajc; DK — Dania; E — Spanyolorszag; N — Norvégia; S — Svédorszag; PL —
Lengyelorszag; D-W — Németorszag; GB — Nagy-Britannia; CZ — Csehorszag; I — Olaszorszag; BG —
Bulgaria; F — Franciaorszag; P — Portugalia; SLO — Szlovénia; H — Magyarorszag; RUS — Oroszor-
szag.

Megjegyzés: Az eredeti hétfoku skala also harom kategorigjanak (teljesen elédetelen, nagyon elégedet-
len, meglehetdsen elégedetlen) 6sszevonasaval képeztiik a legalso. ,.elégedetlen” osztalyt. Az eredeti
skala kozépsd, semleges valaszlehetdségét jeloli az ,,is-is” kategoria, majd az eredeti skala 6todik,
.meglehet6sen elégedett” valasza kovetkezik. Végiil az eredeti skala két fels6 kategoriajat is 6sszevon-
tuk.

593



Medgyesi Marton — Robert Péter: A munkadval valo elégedettség ...

Lathatd, hogy a tranzicios orszagok egy része: Magyarorszag, Oroszor-
szag, Bulgaria, Szlovénia jelenti a skala egyik végpontjat, a tobbi orszagban
tapasztalhatonal alacsonyabb elégedettséggel. A skala masik végén a skandi-
nav allamok Norvégia, Svédorszag és Dania, valamint Svajc és Spanyolor-
szag allnak az atlagosnal magasabb elégedettséggel.’

Az egyes orszagok kozotti kiilonbozoségeket haromféle dolog is magya-
razhatja. Egyrészt lehetséges, hogy az elégedettség szempontjabol fontos
egyéni tulajdonsagok eltéré6 mértékben fordulnak eld az egyes orszdgokban
(0sszetétel-hatas), masrészt elofordulhat, hogy ezek az egyéni tényezok kii-
16nb6z6 mértékben hatnak a munkaval valo elégedettségre. Harmadrészt az is
lehetséges, hogy makroszintli valtozok eltérései okozzak a kiilonbségeket.
Jelen esetben olyan kutatési stratégiat kovetiink, amely nem az egyes orsza-
gok, hanem az orszagcsoportok kozotti kiilonbségeket probalja bemutatni
vagy megmagyarazni. Azok az orszagok, amelyekrol itt adatokkal rendelke-
zlink, nem egy tudatos kivalasztasi folyamat, nem egy ,,mintavétel” alapjan
keriiltek az elemzésbe. Az adatbazisban szerepld orszagok esetlegesek, le-
szamitva az egyetlen szandékolt dontést, az Eurdpan kiviili orszagok kiha-
gyasat. Ugy gondoljuk, hogy az egyes, orszagok kozotti kiilonbségek eseté-
ben nem is mindig tudnank pontosan megindokolni a tapasztalt kiilonbségek
okait. Ezért tettliink kisérletet arra, hogy csoportokat hozzunk 1étre az orsza-
gok kozott, mégpedig a munkaval valo elégedettségre feltételezhetéen hatas-
sal levé makroszint(i tényezOk alapjan. Ez a megkdzelités enyhiti azt a ,,mé-
rési hibat” is, hogy éppen mely orszagokrol rendelkeziink adatokkal, s mely
mas, adott rendezd elv szerint ugyanabba a csoportba helyezhetd orszagokrol
viszont nem allnak rendelkezésre a sziikséges adatok.

Harom ilyen makroszintli tényez6t vettiink figyelembe az orszagcsopor-
tok kialakitasanal: az orszag jovedelmi szintjét, a jovedelmi egyenlétlenségek
nagysagat és az orszag munkaerépiaci intézményrendszerének jellemzéit.”

1 Az ISSP 1989-ben lefolytatott hasonl6 vizsgélatiban frorszég és az USA mutatta a legnagyobb
elégedettséget, majd Ausztia, Nyugat-Németorszag és Norvégia kovetkezett a sorban. Mogottik
Hollandia, az Egyesiilt-Kiralysag, Olaszorszag és Izrael volt a sorrend, legvégiil pedig jocskan
leszakadva Magyarorszag (Blanchflower—Oswald, 1999).

2 Feltételezésiink szerint a fenti harom makroszinti valtoz6 alapjan képzett orszagcsoportok
kozott valdban megragadtuk a vizsgalt kérdés szempontjabol legfontosabb kiilonbségeket, ezt
azonban sajnos empirikusan ellenérizni nem tudjuk. Egyrészt azért, mert a munkaval valo elége-
dettség Osszes magyarazo tényezdjét leird modell nem all rendelkezésiinkre, igy nem tudhatjuk,
hogy ezeken kivill milyen mas makrotényezékre kellene kontrollalni. Masrészt az egyes makro-
szintii tényezok hatasat sem birjuk egymastol elkiiloniteni, hiszen ehhez nem elég tizenhat orszag
megfigyelése. Az egyes orszagok kozott lehetnek kulturalis, értékbedallitottsagbeni kiilonbségek
is, az értékek szerepét azonban egyéni szinten vizsgaljuk.
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1. tablazat Az orszdagok sorrendje a makroszintii tényezék alapjan

GDP/16 Haztartasok nett6 jovedelmé- Szakszervezeti tagok ardnya a
(USD, vésarloerdparitas nek Gini-egyiitthatdja munkavallalok kozott
alapjan, 1996) (’90-es évek kozepe) (%)
Norvégia 25500 Dania 0,22  Dania 83,3
Svajc 24900 Svédorszag 0,23 Svédorszag 82,4
Dania 23100 Csehorszag 0,25  Norvégia 57,3
Németorszag 21300 Norvégia 0,26 Oroszorszag 56,0
Franciaorszag 20400 Svajc 0,27  Szlovénia 51,9
Olaszorszag 20200 Franciaorszag 0,28  Bulgaria 39,3
Svédorszag 19900 Németorszag 0,28  Cschorszag 36,3
Nagy-Britannia 19500 Magyarorszag 0,28  Nagy-Britannia 30,8
Spanyolorszag 15300 Szlovénia 0,30  Olaszorszag 26,2
Portugalia 13800 Spanyolorszag 0,30  Németorszag 24,5
Szlovénia 13200 Nagy-Britannia 0,32  Magyarorszag 20,7
Csehorszag 12700 Lengyelorszag 0,33 Svijc 19,3
Magyarorszag 9300 Olaszorszag 0,35  Portugalia 18,0
Lengyelorszag 6900  Portugalia 0,36  Franciaorszag 17,5
Oroszorszag 6700  Bulgaria 0,41  Lengyelorszag 16,1
Bulgaria 5000 Oroszorszag 0,47  Spanyolorszag 15,3

Forras: GDP/f6: KSH (1999).

Gini-egyiitthatd: Trends in Income Distribution and Poverty in the OECD Area, OECD 1999,
kivéve tranzicios orszagok és Portugalia, ahol World Bank 2000 és Magyarorszag, ahol Haztar-
tas Monitor 1998.

Szakszervezeti tagok aranya: sajat szamitas az ISSP 1997-es adatbazisa alapjan.

Feltételezésiink szerint egy orszag magasabb jovedelmi szintje a munka-
val valé nagyobb elégedettséggel parosul, hiszen ez magasabb munkajove-
delmeket is jelent, ami nagyobb fogyasztasi lehetéségekkel jar a munkavalla-
10k szamara, és igy noveli az elégedettséget. Ezzel szemben a nagyobb jéve-
delmi egyenldtlenség nagyobb tavolsagot jelent a kiilonbozd tarsadalmi cso-
portok kézott, ami a késobb is targyalt referenciacsoport elmélet alapjan
alacsonyabb elégedettséggel jar. Az a munkaerdpiaci intézményrendszer
pedig, amelyik nagyobb teret enged a munkavallaloi érdekek érvényesiilésé-
nek, feltételezésiink szerint szintén a munkaval valo nagyobb elégedettséggel
jarna egyiitt.” Az 1. tablazat a vizsgalatban szerepld orszagokat llitja rang-

3 A munkaerdpiaci intézményrendszer jellemzése a legnehezebb feladat. A bértargyalasi rend-
szer hatasa fugg (1) kiterjedtségétdl, tehat, hogy a munkavallalok mekkora részére érvényesek
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sorba ezek szerint a tényezok szerint. Lathato, hogy a jovedelmi szintje alap-
jan a tranzicios orszagok allnak a skala legaljan. Ezért az elsé csoportositas,
amelynek hatasat vizsgalni fogjuk, a tranzicios orszagokat és a régebbi piac-
gazdasagokat kiiloniti el egymadstol. Ugyanakkor jelentds kiilonbségek fi-
gyelhetok meg ezen két csoporton belill is. A tranzicids orszagokon beliil
Oroszorszagot és Bulgariat a tobbi volt szocialista orszagnal is alacsonyabb
jovedelem és magasabb egyenldtlenség jellemzi. Ugyanakkor a régebbi piac-
gazdasagok kozott a skandinav allamok kiilonboztethetok meg magas
jovedelemszinttel, relative alacsony jovedelmi egyenl6tlenséggel, tovabba
ezekben az orszagokban legmagasabb a szakszervezeti tagok aranya és
magas a bértargyalasok centralizacidés/koordinacios foka is (1d. 3. labjegyzet).
Ugyanakkor Spanyolorszag ¢és Portugélia a tobbi nyugat-europai orszaghoz
képest alacsony jovedelemmel, magas jovedelmi egyenl6tlenségekkel és
alacsony szakszervezeti reprezentaltsaggal bir. Ezen megfontolasok alapjan a
kovetkezo 6t orszagesoportot kiilonbdztetjiik meg a vizsgalatunkban szerepld
orszagok kozott:

2. tablazat A4 vizsgalt orszagcsoportok

Orszagesoport Orszagok

Fejletlen tranzicios Bulgaria, Oroszorszag

Fejlett tranzicios Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag,
Szlovénia

EU-periféria Portugalia, Spanyolorszag

Nyugat-Eurépa Franciaorszag, Nagy-Britannia, Németorszag,
Olaszorszag, Svajc

Skandinavia Dania, Norvégia, Svédorszag

Ebben a tanulmanyban oksagi elemzés (regresszios modell) segitségével
probaljuk az orszagcesoportok kozotti killonbség okait feltarni. Mddszeriink
nem teszi lehetové, hogy elvalasszuk a makroszintli tényezok és az egyéni
tényezok eltérd hatasat, de ezen két hatas egyiittesét meg tudjuk kiilonboztet-
ni az dsszetétel-hatasoktol. A kovetkezdkben eldszor a munkaval vald elége-

ezek a megallapodasok; (2) a targyalasok szintjétdl, tehat, hogy mennyire centralizaltan mennek
végbe (ez a decentralizalt vallalati szinttdl a kozbiilsé iparagi szinten keresztiil a centralizalt,
orszagos targyalasokig terjedhet), és (3) fligg a koordinacio fokatol, vagyis attol, hogy milyen
foku a konszenzus a targyald partnerek kozott (OECD, 1997). Sajnos itt csak a kiterjedtségre
vonatkozo adatokat sikeriilt minden orszagrol dsszegyiijteni. Az OECD (1997) kozli tagorszaga-
inak rangsorat a centralizaltsdg és a koordinacié szempontjabol 1994-re vonatkozoéan, ami alap-
jan a két rangsort 0sszevonva a centralizdacio/koordindcié dltal leginkabb jellemzett orszagtol
lefelé haladva a Norvégia, Németorszag, Olaszorszag, Déania, Svéajc, Svédorszag, Portugélia,
Spanyolorszag, Franciaorszag és Nagy-Britannia sorrend adodik.
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dettséget befolyasold egyéni és szervezeti szintli tényezoket tekintjiik at. A
lehetséges mechanizmusok négyféle csoportjat kiilonitettiik el: 1. demografi-
ai jellemzok, mint a nem ¢és az életkor; 2. statusismérvek és a munkaerdpiaci
jellemzok; 3. a munka-szervezetben bet6ltott hely; 4. a munkéaval, munka-
hellyel, munkatarsakkal kapcsolatos attitidok. A kovetkezokben roviden be-
mutatjuk az egyéni és szervezeti szintlli magyarazé mechanizmusokat és
szemléltetjiik is az egyes magyarazo valtozok hatasat, majd kitériink a ma-
gyaraz6é mechanizmusok orszagcsoportok kozott feltételezheto eltéréseire is.

2.2. Egyéni és szervezeti magyarazo mechanizmusok

2.2.1. Demogrdfiai jellemzék

A korabbi kutatasok latszdlag ellentmondésos kapcsolatot talaltak a nem és a
munkaval valo elégedettség kozott. Jollehet a nok esetében a fizetés, az
elérejutasi lehetdségek, a munka biztonsdga kedvezdtlenebb, mint a
férfiaknal, 6k altalaban mégis elégedettebbek a munkajukkal (Hakim, 1991;
Clark, 1997). Ennek a ,,nemi paradoxonnak” az oka az lehet, hogy a nok és
férfiak prioritasai eltéréek, amikor a munkajukat értékelik. A ndk tobbsége
szamara a munka csak masodlagos, a csalad €s a haztartas fontosabb szerepet
jatszik az életiikben (Polachek, 1981). Az eltéré munkaértékek, illetve az
ezeken alapul6 foglalkozasi onszelekcio hatassal van az elégedettségre. Ezt
alatamasztja az a korabbi kutatasi eredmény is (Curtice, 1993), hogy azok a
nok, akik részmunkaidoben dolgoznak, altaldban elégedettebbek a
munkajukkal. Ugyanakkor a teljes munkaidében dolgozd férfiak és ndk
esetében a munkaval valo elégedettség kevésbé kiillonbozott.

Kalleberg és Loscocco (1983) vizsgalta az életkor hatasat a munkaval va-
16 elégedettségre. A kimutathatd 6sszefliggést részben mint kohorsz-, részben
mint életciklus-hatast lehetett értelmezni. A kohorszhatas abban all, hogy a
nagyobb kohorszok munkaerdpaici esélyei sokszor rosszabbak, mint a kiseb-
beké. Masrészt a kiilonboz6 kohorszok munkaval kapcsolatos szocializacioja
eltéré lehet, aminek alapjan az ugyanolyan, vagy hasonlé munkat eltéréen
értékelhetik. Az életciklus-hatds esetében viszont egyrészt arrol van szo,
hogy az idésebbek mar el6bbre tartanak szakmai karrierjiikben, mint a fiata-
labbak, jobb munkahelyekkel rendelkeznek, és ennek megfelelen elégedet-
tebbek is. Az életciklus-hatas egy masik megnyilvanuldsa, hogy a munka
értékelése és megitélése is valtozik, ahogy az emberek oregednek.

Osszességében arra szamitunk, hogy a nem hatassal lesz a munkéval valo
elégedettségre, s hogy a férfiak kevésbé lesznek elégedettek, mint a ndk.
Mivel csak keresztmetszeti adataink vannak, nincs lehet6ségiink arra, hogy a
kohorsz- és az életciklus-hatasokat megfelelden elvalasszuk egymastol.
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Alapvetden azt feltételezziik, hogy az idésebb munkavallalok elégedettek
lesznek, de az életkor hatasa nem lesz egyértelmiien linearis. Ha az egyes or-
szagcsoportokban vizsgaljuk a munkaval valo elégedettség atlagpontszamai-
nak nemek szerinti eltérését, az imént targyalt irodalomhoz képest meglepden
kicsi eltéréseket kapunk, csupan a periféralis uniobeli orszagokban tapasztal-
hat6 szamottevd kiilonbség, ott viszont a férfiak elégedettebbek. Ugyancsak
elhanyagolhato kiilonbségeket tapasztaltunk életkor szerint is az egyes cso-
portokban. Ett6l természetesen eldfordulhat, hogy a tdbbi magyardzo ténye-
z6t is figyelembe véve a nék és az idésebb munkavallalok elégedettsége
magasabb.

2.2.2. Iskolai végzettség és keresetek

Az emberi toke-elméletek azt feltételezik, hogy az iskolazottsagba vald be-
fektetésnek meg kell tériilnie az egyének szamara jobb munka és magasabb
jovedelem formajaban. Becker (1975) szerint az emberek azért térekszenek
arra, hogy magasabb végzettséget szerezzenek, mert igy juthatnak magasabb
presztizsii foglalkozéashoz, illetve magasabb jovedelemhez, Gsszességében
jobb tarsadalmi statusba keriilhetnek. Ebben a tanulmanyban nem foglalko-
zunk az iskolai befektetések megtériilésének kérdésével. Nem gondoljuk
azonban, hogy az iskolazottabb munkavallalok, a foglalkozdsi és kereseti
kiilonbségek figyelembe vétele utan is elégedettebbek lennének a munkdjuk-
kal. A magasabb képzettségli embereknek ugyanis feltehetden magasabb az
aspiracios szintje is. Mi tobb, a magasabb képzettségli és magasabb statusu
emberek gyakran azért kevésbé elégedettek a munkajukkal, mert kortilmé-
nyeiket azokhoz hasonlitjak, akiknek még jobb munkajuk van. A referencia
csoport elmélet (Merton, 1968) kinal értelmezési keretet ebben az esetben. Ez
az elmélet azt mondja, hogy a magasabb statusti emberek kiilonosen hajla-
mosak ,.felfelé viszonyitani”, olyanokhoz, akik felettiik dllnak. Ezt a feltéte-
lezést megerdsitették hazai kutatdsok, lasd Fébian—Kolosi—Robert, illetve
Sagi tanulmanyat ugyanebben a kotetben. Clark és Oswald (1996) szintén
kimutatta a referencia-jévedelemhez viszonyitas hatasat és a magasabb vég-
zettségiiek alacsonyabb elégedettségeét. A munkaval valo elégedetség iskolai
végzettség szerinti eltéréseit mutatja az egyes orszagcsoportokban a 2. abra.*

4 Ttt feltételezziik, hogy a pontszamok intervallum-skalan mért értékek, vagyis, hogy ugyanakko-
ra a tavolsag 1-es és 2-es, illetve 6-0s €s 7-es elégedettségi pontszam kozott. Valdjaban azonban
ezek a szamok csak sorrendiséget jelolnek, és kés6bb, a magyarazé modellek bemutatasanal ezt
figyelembe is fogjuk venni. Itt azonban az egyszeriibb bemutathatosag kedvéért éltiink ezzel a
feltételezéssel.
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2. dbra A munkaval valo elégedettség az iskolaban toltétt évek szama szerint az egyes
orszagcsoportokban — skalaatlagok, 1997
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Lathato, hogy a magasabb iskolai végzettség (16 vagy anndl tobb iskola-
ban eltdltott év) magasabb elégedettséggel jar a tranzicids orszagokban és az
eurdpai periférian levd allamokban. Az eltérés nem mindenhol ugyanakkora,
a fejletlen tranzicios allamokban a legnagyobb, Portugalidban és Spanyolor-
szagban a legkisebb. Nyugat-Eurdpaban és a skandinav orszagokban pedig
nincs killonbség a képzettség szerinti csoportok kozott. Az elégedettség kere-
set szerinti kiilonbségei sem egyenletesek a vizsgalt orszagcsoportokban.
Ahogy a 3. abran is latszik, az els6 és a harmadik kereseti fercilis kozotti kii-
lonbség a fejletlenebb tranzicids orszagokban a legmagasabb, és a nyugat-
eurdpai orszagokban a legkisebb.

Osszességében tehat azt feltételezziik, hogy a magasabb képzettségiiek,
magasabb statustak elégedettebbek a munkaval. De nem varjuk, hogy ez az
Osszefiiggés linedris legyen.
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3. dbra A munkaval valo elégedettség kereseti tercilis szerint az egyes
orszagcsoportokban — skalaatlagok, 1997
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2.2.3. A munkaszervezetben betoltott hely

A szervezeti és intézményi kontextus lényeges szerepet jatszik a munkéval
vald elégedettségre vonatkozo attitiidben. Kalleberg és Reve (1992) kevert
modelljében olyan szociologiai és kozgazdasagi megkozelitést hasznal,
amely az alkalmazasi viszonyokra koncentral. 4 modern tarsadalmakban
novekvé az iin. szolgdltaté osztaly’ szerepe, s ezt az osztalyhelyzetet a szak-
irodalom az alkalmazasi viszonyok egyik fajtdjan, az un. szolgaltatoi viszo-
nyon keresztiil igyekszik meghatdarozni. A kilonb6z6 idétartamra vonatkozd
alkalmazasi szerzddés, az allasbiztonsagra vonatkozo kiilonb6z6 garanciak,
szervezeten beliili elérejutas lehetdsége, a nem pénzbeli javadalmazasi for-
mak megléte alkotjak a szolgaltatdi viszony lényegét (Goldthorpe, 1982). Az
1990-es években a tarsadalmi szerkezet atalakulasa az egykori szocialista
orszagokban is felerGsitette az 0j tipusu szolgaltatoéi viszony jelentdségét,
megkezdddott egy szolgaltatoéi osztaly kialakulasa (Robert, 1997; Bukodi,
1999; Lengyel-Robert, 2000). Ez egyeldre elsdsorban azok kozott mutatko-
zik meg, akik vezet6i, menedzseri pozicidban vannak. A 4. abran a vezetok
és beosztottak atlagos elégedettségi szintje kozotti eltérést abrazoltuk az
egyes orszagcsoportokban.

5 A ,,szolgaltato osztaly” elnevezés az EGP foglalkozasi klasszifikacio egyik kategoriaja, és nem
a szolgaltatasi szektorban dolgozokat jelenti (Bukodi, 1999).
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4. abra A munkaval valo elégedettség szervezeti pozicio szerint az egyes
orszagcsoportokban — skalaatlagok, 1997
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Itt is a keresethez hasonl6 kiilonbségek figyelhetok meg az orszagcsopor-
tok kozott. A fejletlenebb tranzicids orszagokban haladja meg leginkabb a
vezetdk elégedettsége a beosztottakét, de a fejlettebb volt szocialista orsza-
gokban is jelentds a kiilonbség. A tobbi orszagcsoportban is némileg elége-
dettebbek a vezetdk, a legkisebb eltérés pedig ismét a nyugat-eurdpai orsza-
gokban mutatkozik.

Az Eurdpai Unioban terjedében van a részmunkaidds foglalkoztatads is.
Mintankban a nyugat-eurdpai és a skandindav régioban magas, majdnem
20%-o0s a részmunkaidds foglalkoztatottak aranya. Az ilyen munkak jelentos
része az egyeni életciklus egyes szakaszaihoz kotodik, igy a fiataloknal a
tanulas melletti munkavégzés, a néknél a gyermeknevelés melletti munkavég-
zés és az idésebb munkavallalokndl pedig a nyugdij melletti munkavégzes.
Curtice (1993) az 1989-es ISSP vizsgalat adatainak elemzése soran allapitia
meg, hogy a részidos munkat vegzok altalaban elégedettebbek a teljes mun-
kaidében dolgozoknal, annak ellenére, hogy tudataban vannak munkdjuk
rosszabb kereseti, illetve egyeb viszonyainak. Ugyanakkor megallapitja azt is
hogy a részidds munkavallalok szamadra a munka olyan tulajdonsagai fonto-
sabbak, mint a jo szemelyes kapcsolatok és az alacsonyabb stressz.

Amint sz6 volt réla, az alkalmazasi viszony lényeges tényezd a ndvekvo
szolgaltatasi osztaly szamara. A szolgaltatasi osztaly részét képezi a kozép-
osztalynak, mégpedig az un. ,,4j kozéposztalynak” (Pappi, 1981 [1997]).
Ezen tulmenden azonban létezik a ,,hagyomanyos” kozéposztaly, a ,kisbur-
zsoazia”, az Onalldak rétege. Az 6nall6é foglalkozési helyzet (az dnfoglalkoz-
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tatas) kiilonleges pozicié a munkaerépiacon, egy alkalmazasi szerz6dés nélkiili
pozicid. Az 6nallo foglalkozas egy olyan dontés, amely nagyobb fliggetlenségre,
személyes és szakmai szabadsagra, a foglalkozasi és anyagi karrier nagyobb
tavlataira vonatkozik. Az 6nallé foglalkozastiak szabadabban dontenek a mun-
kakoriilményeikrdl, nagyobb foku az autondémiajuk, s mindez kedvezéen befo-
lyasolhatja a munkaval val6 elégedettségiiket. Ahogy az 5. abra is mutatja, az
onalloak atlagban jelent6sen elégedettebbek az alkalmazottként dolgozoknal a
fejletlenebb tranzicios orszagokban, Nyugat-Eurdpaban és a skandindv orsza-
gokban. A masik két orszagcsoport némileg kisebb eltéréseket mutat.

5. abra A munkaval valo elégedettség munkaerdpiaci status szerint az egyes
orszagesoportokban — skalaatlagok, 1997
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A munkaszerzddésekre vonatkozo szociologiai elméletek azt tartjak, hogy a
munkaerdpiacon a csereviszonyok rendszerint egyenldtlenek, s azok az er6for-
rasok egyenldtlen eloszlasat tiikrozik. Azok a munkavallalok viszont, akik sem
megfeleld eréforrasokkal, sem kedvezd munkaerdpiaci jellemzokkel nem ren-
delkeznek, donthetnek arrdl, hogy koaliciot hozzanak létre, s érdekeik védelme
¢és kifejezése érdekében egyiittmiikdodjenek. A munkasok csatlakoznak a szak-
szervezethez, s kollektivan targyalnak az Oket érint6 alkalmazasi viszonyokrol.
Eszerint a szakszervezeti tagsag szintén hozzajarulhat a jobb munkafeltételek-
hez, s ezen keresztiil a munkaval valé nagyobb elégedettséghez. Szakszervezeti
tagsdg szerint azonban nem figyelhetok meg kiilonbségek egyik
orszagcsoportban sem.

Osszességében tehat arra szamitunk, hogy a vezetdi pozicio, a szakszervezeti
tagsag és az Onallo foglalkozas, kiilonbozé okokbdl és kiilonbozé mértékben,
ndvelik a munkaval valo elégedettséget.
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2.2.4. A munkaval, munkahellyel, munkatarsakkal kapcsolatos attitiidok

Az embereknek rendszerint vannak elvarasaik a munkajukkal, az allasukkal
kapcsolatban, pl. az allasnak biztonsadgosnak kell lennie, a munkanak érde-
kesnek, fiiggetlennek, az allas kinaljon jo keresetet, elorejutasi lehetdségeket.
E jellemzok a kiilonb6z6 munkavallalok szamara lehetnek fontosabbak vagy
kevésbé fontosak. Az elvarasok mindenesetre befolyasoljak a munkaval valo
elégedettséget. Ennél azonban még fontosabb, hogy a munkavallalok hogyan
értékelik a fenti szempontok szerint az alldsukat, munkajukat. Ezt az értéke-
lést természetesen szintén befolydsoljak az elvarasaik. Ha egy allas, egy
munka nem teljesiti a munkavallal6 elvarasait, pl. nem érdekes, nem fiigget-
len, nem biztosit jo keresetet, elorejutasi lehetéségeket, akkor a munkaval
val6 elégedettség kisebb lesz. Annal inkdbb csokken a munkéval valo elége-
dettség, minél 1ényegesebb a munkavallalo szamara az a jellemzdje a munka-
nak, amely nem all fenn, minél fontosabb kérdésben mutatkozik diszkrepan-

ey

kozott.

6. dbra A munkaval valo elégedettség a munka érdekességével kapcsolatos diszkre-
pancia szerint az egyes orszagcsoportokban — skalaatlagok, 1997
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Arra is lehet szamitani, hogy a munka néhany egyéb tulajdonsaga is je-
lentds hatassal van az elégedettségre. Igy a nehéz fizikai munka, a nagy mun-
kahelyi stressz, a kollégakhoz fiiz6d6 viszony mind olyan tényezok, amelyek
alapvetden befolyasoljak a munkavallalonak sajat munkajardl alkotott véle-
ményét.
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2.2.5. A munkaval valo elégedettség magyarazo mechanizmusainak
nemzetkozi kiilonbségei

A fentebb bemutatott magyarazé mechanizmusok esetében is feltételezhetdek
bizonyos orszagcsoportok szerinti kiilonbségek. A nem hatasat
befolyasolhatja, hogy egy adott orszagban mekkora, s milyen jellegii a ndk
munkaerdpiaci részvétele. A volt szocialista orszagokban példaul kevéssé
jellemzd a részfoglalkoztatds, a munkavallalé nék nagyrészt teljes munka-
idében dolgoznak (Drobnic, 1997). Szintén az egykori szocialista orszagok
magasabb bérek jobban kotédtek a magasabb életkorhoz. De éppen az elmult
évtized soran bekdvetkezett ,,gyorsitott generaciovaltas” csokkentette ezt az
Osszefiiggést.

A vezetd pozicidé vagy az 6nallo foglalkozas pozitiv hatdsa a munkaval
vald elégedettségre erésebb lehet a fejlettebb, stabil piacgazdasagokban, mint
a kevésbé fejlett, egykori szocialista orszagokban. Ez utobbi orszagokban a
referenciacsoport elméletbdl adodo felfelé viszonyitas erdteljesebben van
jelen, s emiatt ott a vezetdk, illetve az Onalldoak feltehetdleg kevésbé
elégedettek a munkajukkal. Mas okok miatt, de a szakszervezeti tagsag is
jobban  fokozhatja a munkaval valé elégedettséget a  stabil
piacgazdasagokban. A volt szocialista orszagokban ugyanis a korabbi teljes
korli szakszervezeti szervezettség altalaban lecsdkkent, tobb orszdgban az
egész szakszervezeti mozgalom bizonytalan helyzetben van.

A munkaval kapcsolatos elvarasok, illetve ezek teljesiilése esetében az al-
lasbiztonsag feltehetdleg 1ényegesebb tényezdje a munkaval vald elégedett-
ségnek a volt szocialista orszagokban, ahol az elmult évtizedben a munka-
nélkiiliség megjelenése volt az egyik legfontosabb 1j munkavallaloi tapaszta-
lat. A kevésbé fejlett orszagokban, ahol a bérek vasarloereje nemzetkozi
Osszehasonlitasban alacsonyabb, a munkéval valo elégedettségnek 1ényege-
sebb komponense lehet a kereset. Ugyanakkor a fejlettebb orszagokban a
munka kevésbé instrumentalis jellemz06i, az érdekesség, a fiiggetlenség, az
elérejutasi lehetdség inkabb hatarozhatjadk meg a munkaval valo elégedettsé-
get. Korabbi nemzetk6zi 6sszehasonlitd kutatdsok azt jelezték, hogy a tokés
piacgazdasagokban a posztmaterializmus erdteljesebben volt jelen, mint a
szocialista tarsadalmakban (Magyarorszag esetében 1d. Hankiss et al., 1982),
bar Inglehart (1990) ugy itélte meg, hogy a posztmaterializmus eléretéroben
volt a szocialista orszagokban. Kérdés azonban, hogy a rendszervaltozas nem
erdsitette-e fel a materialista beallitddast Kelet-Eurdpaban. Magyarorszag
esetében mindenesetre Fiistds és Szakolczai (1999) tobbek kozott az ,,anyagi
jolét” értékének ndvekedését mutattak ki 1989 utan.
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3. Adatok, mérések modszerek

Elemzésiinkben az ISSP 1997-es adatbazisabol kivalasztott 16 eurdpai orszag
adatait hasznaltuk fel. Csak az aktiv keresdket elemeztiik, az eredeti esetszam
N =11739. Kiilon sulyt készitettiink minden orszagcsoportositashoz, amely
biztositotta a mintdban az orszagcsoportok, illetve a csoportokon beliil az
egyes orszagok egyenletes megoszlasat. Végiil az orszagok altal készitett
egyéni sulyt is bekapcsoltuk. Az elemzésiinkben felhasznalt valtozok leirdsat
lasd alabb. Az egyes valtozok alapveté gyakorisagai, dtlagai a Fiiggelék 1.
tablajaban lathatok.

Fiiggd valtozo:
elégedettség a munkaval: 7-foku skala (1=nagyon elégedetlen, 7=nagyon
elégedett).

Fiiggetlen tarsadalmi-gazdasagi valtozok:
nem: férfi=1;
kor + kor” : években mérve
iskola + iskola® : években mérve
kereseti tercilis: referencia-kategoria 1. tercilis
vezetd beosztasu: vezeté=1;
6nallo foglalkozasu: 6nallo=1;
részidében dolgozo: 30 6ranal kevesebbet dolgozik=1;
szakszervezeti tagsag: tag =1.

3.1. Fliggetlen attitiidvaltozok

A kérddivben szerepelt egy kérdés, amelyben a valaszadoknak Stfoku skalan
kellett értékelni, hogy mennyire tartjak fontosnak az olyan munkaértékeket,
mint az allas biztonsaga, a magas kereset, elorejutasi lehetdségek, érdekes
munka, fliggetlen munkavégzés. Egy masik kérdésben ugyanezen szempont-
ok alapjan értékelniiik kellett jelenlegi allasukat. Ebbdl a két kérdésbol ké-
peztiik a fiiggetlen attitlidvaltozok elsé csoportjat, mégpedig Ggy, hogy meg-
jeloltiik azokat a valaszadokat, akik munkajukat lényegesen (az 6tfoku skalan
legalabb két ponttal) rosszabbnak értékelték, mint amennyire az adott szem-
pontot fontosnak tartottak. Ezen kiviil bevontuk még a fizikai megterhelést
jelenté (,,Kimeriilten érkezik haza a munkabol™), illetve a stressz-hatasra
(., Lelkileg megterheld [stresszes] a munkaja”) utal6 allitasokkal valo egyetér-
tést, és a kollégakkal, illetve vezetokkel vald viszony 6sszevont mutatojat.
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Allasbiztonsaggal kapcsolatos diszkrepancia: ha van diszkrepancia=1;
magas keresettel kapcsolatos diszkrepancia: ha van diszkrepancia=1;
elérejutasi lehetdségekkel kapcsolatos diszkrepancia: ha van diszkrepan-
cia=1;

érdekes munkaval kapcsolatos diszkrepancia: ha van diszkrepancia=1;
fiiggetlen munkavégzéssel kapcsolatos diszkrepancia: ha van diszkrepan-
cia=1;

fizikai megterhelés: gyakran, vagy mindig kimeriilten jon haza=1;

lelki terhelés: gyakran, vagy mindig lelkileg megterheld a munkaja=1;

jo személyes kapcsolatok: kollégakkal és vezetokkel is jo viszony=1.

3.2. Modszerek

Mivel fiiggd valtozonkat ordinalis skalan mérjiik, vagyis az 1 és 7 kozotti
pontszamok csak sorrendiséget fejeznek ki, igy a legkisebb négyzetek mod-
szerén alapuld regresszios becslés nem a legszerencsésebb. Ehelyett az
ordindlis logit modellt hasznaljuk, ami a dichotém fliggetlen valtozos logit-
modell ordinalis fiiggd valtozokra altalanositott formaja. Ebben a modellben
azt feltételezziik, hogy a munkaval vald elégedettség egy folytonos, interval-
lum skalan mért latens valtozo, amelyet nem tudunk pontosan megfigyelni,
hiszen a valaszokbol csak azt ismerjiik, hogy a valaszadé a hét valaszkatego-
riabol melyikkel ért egyet. A modell maximum likelihood modszerrel nem-
csak a fiiggetlen valtozok egyiitthatoit becsiili meg, hanem a latens attitiid-
skalanak azokat az osztopontjait is, amelyek az egyes valaszkategoriakat
elvalasztjak egymastol (Greene, 1993; Long, 1997).° A modell szerint a mun-
kaval valo elégedettség ndvekedése egy darabig nem megfigyelhetd (hiszen
latens valtozorol van szd), viszont a valtozo ndvekedése egyszer csak atlép
egy osztopontot, amely mar a valaszok megfigyelheté valtozasat ered-
ményezi. A fliggelék tablazatai a modell altal megbecsiilt egyiitthatokat tar-
talmazzak (lasd F2. és F3. tablazatok).”

6 A strukturalis modell: y;*=x;f+ g, ahol y;* a latens fiiggd valtozd, amely minusz végtelen és
plusz végtelen kozott vehet fel értékeket, x; a magyarazo valtozok matrixa, § az egyiitthatok
vektora, mig & a rezidualis, amelyrdl feltételezziik, hogy logisztikus eloszlast kovet. A mérési
egyenlet y;=m, és 7, ,<y;*<z, ahol y; a megfigyelt fliggd valtozo, amely m=1....J értéket vehet
fel (jelen esetben 1-t81 7-ig), 7, pedig az osztopontokat jelenti (=00 és 7; =t+o0).

7 Az eredmények interpretaldsa kizarolag az egyiitthatok alapjan azonban nehézkes, mivel
nemlinedris modellrdl van sz6, és az egyes magyaraz6 valtozoknak az elégedettségre gyakorolt
hatéasa kiilonbozik aszerint, hogy a magyarazé valtozok milyen értékeinél nézziik. A folytonos
magyarazd valtozoknal az atlag koriili szorasnyi eltérés hatasat vizsgaljuk, mig a dichotom
valtozoknadl értelemszertien a 0—1 valtozas hatdsat, a tobbi magyardzo valtozo értékét azok
atlaganal rogzitve.
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4. Az oksagi elemzés eredményei

Az F2. tablazatban lathat6 elsé modell az egyéni szintli magyarazo valtozo-
kat, valamint a tranzicioés orszagokat és a régi piacgazdasagokat megkiilon-
boztetd dichotom valtozot tartalmazza fiiggetlen valtozoként. Varakozasa-
inknak megfeleléen a ndk, a magasabb keresetiiek, a vezetdk és az 6nalldoak
elégedettebbek munkajukkal. Az iskolaban eltdltott évek szama csokkenti az
elégedettséget, ugyanakkor ez a csokkenés az iskolaban toltott évek szama-
nak novekedésével egyre kisebb. Ez Osszecseng azzal a hipotézisiinkkel,
hogy a magasabb iskolai végzettséglieck magasabb aspiracios szinttel rendel-
keznek, ezért a magasabb kereset, jobb allas hatasanak kiszlirése utan (ceteris
paribus) elégedetlenebbek lehetnek. A szakszervezeti tagsag és a részidos
munkavégzés azonban nincs szignifikans hatassal a munkaval valo elégedett-
ségre. A szubjektiv valtozok kozott a munkaértékek és az aktualis munka
tulajdonsagainak eltérését mutatd diszkrepancia-valtozok erdésen szignifikan-
sak, és a varakozasainknak megfeleléen csokkentik a munkéval valé elége-
dettséget. Leginkabb az csokkenti az elégedettséget, ha valaki fontosnak itéli,
hogy a munkéija érdekes legyen, de jelenlegi munkdjat nem tartja annak.
Ugyancsak csokkenti az elégedettséget, ha valaki fizikailag kimeritd vagy
lelkileg megterheld (stresszes) munkat végez, noveli viszont az elégedettsé-
get a munkatarsakkal és vezetokkel vald jo viszony. Ugyancsak lathatd, hogy
az objektiv és szubjektiv egyéni tulajdonsagok figyelembe vétele mellett is
igaz, hogy a tranzicios orszagokban a dolgozok kevésbé elégedettek a mun-
kajukkal. Az F2. tablazat masodik modellje tartalmazza mindazokat a valto-
zokat, mint az elsd modell, plusz az 6sszes magyardzd valtozonak a tranzi-
cios orszag-régi piacgazdasag dichotom valtozoval vald szorzatat (interakci-
0jat), ezaltal lehetéveé valik annak vizsgalata is, hogy eltérd modon hatnak-e
az egyes magyarazo valtozok a két orszagcsoportban. Tobb jelentds eltérés
figyelhetd meg az el6z6 modellhez képest. Egyrészt itt mar szignifikans az
¢életkor hatasa is: a régi piacgazdasagokban a korral csokken a munkaval valod
elégedettség, de az ¢életkor eldrehaladtaval ez a csokkenés egyre kisebb. A
volt szocialista orszagokban viszont az életkor elégedettség-csokkentd hatasa
kisebb, amit az interakcids valtozo pozitiv eldjele mutat. Ugyancsak észreve-
heté hogy a kereset csak a tranzicids orszagokban noveli a munkaval vald
elégedettséget, ugyanakkor a nyugat-eurdpai orszagok esetében nincs szigni-
fikédns hatdsa. Ez azt a hipotézisiinket erdsiti meg, miszerint a tranzicios or-
szagok dolgozo6i instrumentalisabb értékbeallitottsagbol kozelitenek a mun-
kahoz. Ugyanezt tamasztja ala az is, hogy a nyugat-europai orszagokban
viszont a munka érdekességével és a fiiggetlen munkavégzéssel kapcsolatos
diszkrepancia nagyobb mértékben csokkenti az elégedettséget, mint a volt
szocialista orszagokban. Varakozdsainkkal ellentétben azonban nem mutat-
hato ki, hogy a tranzicios orszagokban az allasbiztonsaggal kapcsolatos
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diszkrepancia jobban befolydsolnd az elégedettséget. Eltér a vezetd beosztas
szerepe is a két orszagcsoportban: a volt szocialista orszagokban a vezeték
elégedettebbek beosztottaiknal, mint a régi piacgazdasagokban. A valaszado
neme, iskolai végzettsége, 6nallo statusa és a korabban nem emlitett szubjek-
tiv tényezok hatasa viszont nem kiilonbozik a két orszagcsoportban.

Megvizsgaljuk mennyiben tér el a régi piacgazdasagokban és a volt szo-
cialista orszagokban a munkaval vald elégedettség az Osszetétel-hatasok
kiszlirése utan. Ezt ugy vizsgaljuk, hogy kiszamoljuk a modell altal elérejel-
zett (,predicted”) értéket mind a két orszagcsoportra,® az egyéb magyarazo
valtozok értékét az atlagértékiikon rogzitve. Igy azt kapjuk meg, hogy egy
egyeébként ugyanolyan tulajdonsagokkal (életkor, iskolai végzettség, kereset,
szervezeti status, munkaerdpiaci status stb.) rendelkezd munkavallalo elége-
dettsége mennyiben kiilonbozik a két csoportban. Az eredményeket az erede-
ti megoszlasokkal egyiitt a kovetkez6 7. abra tartalmazza.

7. ébra A tranzicios és régi piacgazdasdagokra jellemzd elégedettség dsszehasonlitisa
az dsszetétel-hatasok kisziirésével, 1997 (%)

Régi piacgazdasag (eredeti
megoszlas)

Tranziciés (eredeti megoszlas)

Régi piacgazdasag

Tranziciés

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mElégedetien mls-is
mMeglehetbésen elégedett ONagyon v. tokéletesen elégedett

Lathato, hogy az eredeti megoszlasban nagyobb volt a kiilonbség a két
orszagcsoport kozott. Az eredeti megoszlasban régi piacgazdasagokban a
nagyon vagy tokéletesen elégedettek aranya mintegy 14%-kal haladta meg a
tranzicios orszagokra jellemzd értéket, mig a regresszidos modellek alapjan

8 A régi piacgazdasagok esetén az elrejelzett érték kiszamitasakor mind az orszagcsoport-
dummy, mind az interakcids valtozok 0 értéket vesznek fel, a tobbi magyarazo valtozd pedig
atlagértékiiket. A tranziciés orszagokra vonatkozd értékek kiszamitasanal az orszagcsoport-
dummy és a szignifikans interakcids valtozok értékét valtoztattuk, a dichotom valtozoknal 0-rol
1-re, a folytonos valtozoknal 0-r6l az atlagos értékiikre.
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elorejelzett értékek csak 5%-os kiilonbséget mutatnak. Ebbdl azt a kovetkez-
tetést sziirhetjiik le, hogy a régi piacgazdasagok ¢és a tranzicios orszagokban a
munkaval valo elégedettség jelentds részét az eltérd dsszetétel okozza.

A masodik modellpar, amelyben az 6t orszagcsoport eltéréseit vizsgaltuk
az F3. tablazatban talalhato. A tablazat elsé oszlopaban, hasonldan az el6z6
tablazathoz az objektiv és szubjektiv egyéni jellemzoket, valamint az orszag-
csoport-dummykat (referencia-kategoria Nyugat-Eurépa) tartalmazo modellt
vazoltuk. A modellbdl az egyéni szintli valtozok tekintetében pontosan
ugyanazoknak a kovetkeztetéseket lehet levonni, mint az el6z6 esetben, igy
ezt kiilon nem targyaljuk. Az orszagcsoport-dummyk koziil, meglepé modon
egyediil a skandinav allamok csoportja mutat szignifikans eltérést: itt elége-
dettebbnek tlinnek a dolgozok, mint Nyugat-Eurdpaban. A masodik oszlop-
ban talalhato modell mar az interakcios valtozokat is tartalmazd becslést
mutatja. A fejletlenebb tranzicios orszagokban (Oroszorszag, Bulgaria) meg-
figyelhetd, hogy egyrészt a nék még elégedettebbek, masrészt az oktatas
szerepe kiilonbozik a referencia-kategdrianak valasztott nyugat-europai régi-
0étol. Az elobbi két orszagban az iskolaban eltoltott évek szamaval ugyanis
novekszik az elégedettség, bar egyre csokkend mértékben. Ugyancsak latha-
to, hogy itt a kereseti tercilisek is szignifikansak, vagyis Oroszorszagban és
Bulgéridban a magasabb kereseti harmadhoz tartozok 1ényegesen elégedet-
tebbek is, mint a legalsé kereseti tercilisbe tartozok. Az is lathato, hogy a
munka érdekességével kapcsolatos diszkrepancia kevésbé csokkenti az elé-
gedettséget, és megfigyelhetd a vezetOk magasabb elégedettsége is. A fejlet-
tebb tranzicids orszagok (Csehorszag, Szlovénia, Magyarorszag és Lengye-
lorszag) esetében az életkor szerepe iit el szignifikansan a referenciakategori-
atol, ez esetben az életkor ndvekedésével no az elégedettség, de egyre csok-
kendé mértekben. Valamelyest a magasabb kereset elégedettség-ndveld hatasa
is megmutatkozik, valamint a fiiggetlen munkavégzéssel kapcsolatos diszk-
repancia kisebb elégedettség-csokkentd hatasa is latszik. Ugyanakkor megfi-
gyelhetd, hogy mindkét tranzicios orszagcsoport dummy-valtozoja is szigni-
fikansan negativ lett, mikor bevontuk az elemzésbe az interakcios valtozokat.
A periféridlis nyugat-eurdpai orszagok nem mutatnak 1ényeges eltérést, €s a
skandinav allamok esetében is csak két interakciods valtozo egyiitthatdja kii-
l6nbozik szignifikansan nullatol. Egyrészt az elérejutassal kapcsolatos diszk-
repancia itt kevésbé csokkenti az elégedettséget, a fizikailag megterheld
munka viszont, Nyugat-Eurdpaval ellentétben itt csokkenti az elégedettséget.
Ezek utan ismét sszehasonlithatjuk az egyes orszagcsoportokat a munkaval
vald elégedettség szempontjabol az Gsszetétel hatasok kiszlirésével. Ezt mu-
tatja a kovetkezo, 8. 4bra.
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8. abra Az orszagcsoportokra jellemzé elégedettség Gsszehasonlitisa az dsszetétel-
hatasok kisziirésével, 1997 (%)

Skandinavia

Nyugat-Eurdpa

EU periféria
Fejlett tranziciés

Fejletlen tranziciés

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mElégedetlen ols-is

mMeglehetésen elégedett ONagyon v tékéletesen elégedett

Az eredeti megoszlashoz képest az figyelheté meg, hogy a skandinav és a
nyugat-eurdpai orszagok kozotti kiilonbség gyakorlatilag eltiint, ez az eltérés is
tehat a két orszagcsoport eltérd dsszetételére vezethetd vissza. Ugyancsak latha-
t0, hogy az Osszetétel-hatasok kisziirése utan az eurdpai periféria orszagai egyér-
telmtien kisebb elégedettséget mutatnak, mint a nyugat-europaiak. Jelentds 6sz-
szetétel-hatas figyelhetd meg a tranzicios orszagok kozott is. Az eredeti megosz-
lasban nem volt egyértelmii a két orszagcsoport viszonya: a fejletlenebb
tranzicids orszagokban magasabb volt a munkajukkal nagyon vagy tokéletesen
elégedettek aranya, de ugyanakkor az elégedetleneké is. Az Osszetétel-hatasok
kiszlirése utan azonban egyértelmiien latszik, hogy a fejlettebb tranzicids orsza-
gokban alacsonyabb az elégedettség. Ez lehet annak a kovetkezménye, hogy
ezen orszagok lakoi mar a nyugat-eurdpai sztenderdekhez viszonyitva is értéke-
lik munkajukat, életszinvonalukat.

5. Az eredmeények dsszefoglalasa

Ebben a tanulmanyban a munkaval vald elégedettség nemzetkozi kiilonbségeire
kerestiik a magyarazatot a ISSP 1997-es Work Attitudes (Munka-attitidok) mo-
duljanak adatai alapjan. Célunk az volt, hogy némileg megvilagitsuk a munkaval
valo elégedettség nemzetkozi eltéréseinek forrdsat. Ehhez el6szor, az elemzés
egyszerusitése érdekében alkalmasan valasztott szempontok szerint — a jovedel-
mének nagysaga, a jovedelmi egyenl6tlenség szintje, valamint a munkaerépiaci
intézményrendszer jellemzdi — 6t csoportba soroltuk a vizsgalatban szerepld 16
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orszagot. Ezutan regresszios elemzés segitségével vizsgaltuk az egyes egyéni és
szervezeti tényezOknek az elégedettségre gyakorolt hatasat, valamint ezeknek
orszagcsoportonkénti eltéréseit. A regresszios elemzés nagyjabol visszaigazolta
hipotéziseinket, és az egyéb hasonld elemzésekhez, mint pl. Blanchflower és
Oswald (1999) vagy Vecernik (2000), hasonlo eredményeket mutatott. A ndk, a
magasabb keresetiiek, a vezetdk és az 6nallok elégedettebbek a munkéjukkal, a
magasabb iskolai végzettség viszont ceferis paribus alacsonyabb elégedettséggel
jar egyiitt. Ugyancsak csokkenti az elégedettséget a munkaértékek és az aktualis
munkahely tulajdonsagainak eltérése, valamint a munka kellemetlen tulajdonsa-
gai (fizikai, lelki terhelés), ndvelik viszont a jo személyes kapcsolatok.

Elemzéseink azt is mutattak, hogy a tranzicids orszagokat valoban inkabb
jellemzi a munkaval kapcsolatos instrumentalis beallitottsag: a magasabb kereset
joval inkabb noveli az elégedettséget ezekben az orszagokban, mig a munka
érdekességével és fliggetlenségével kapcsolatos diszkrepancia kevésbé csokkenti
azt. Mindez némileg jobban jellemzi a fejletlenebb tranzicios orszagokat. Ugya-
nakkor pl. a vezetOk varakozasainkkal ellentétben a tranzicids orszagokban
mindent §sszevéve elégedettebbek, mint a régi piacgazdasagokban, igaz ez leg-
inkabb a fejletlen tranzicids orszagok eltérésébdl adodott.

A becslések eredményeit felhasznalva megvizsgaltuk azt is, hogy az sszeté-
tel-hatasok kisziirése utan is van-e eltérés az egyes orszadgcsoportokra jellemzd
munkaval valo elégedettségi szintben. Azt tapasztaltuk, hogy a tranzicids orsza-
gok és a régi piacgazdasagok kiilonbsége nagymértékben az eltérd Osszetétel
kovetkezménye. A részletesebb orszagcsoportositas alapjan lefolytatott elemzés
ezen feliil azt mutatta, hogy az Gsszetétel hatdsok a nyugat-eurdpai és a skandi-
nav orszagok kozotti elégedettségbeni kiilonbséget is nagyrészt megmagyaraz-
zak, tovabba ez alapjan egyértelmiivé valt, a periférialis eurdpai orszagoknak a
nyugat-eurdpai orszagokkal szembeni, €s a fejlettebb tranzicids orszagoknak a
fejletlenebbekhez képesti lemaradasa a munkaval valo elégedettség tekintetében.
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Fliggelék

F1. tablazat Magyardzo valtozok megoszlasa az egyes orszdgcsoportokban

Fejletlen  Fejlett EU- Nyugat- Skandina- Osszesen

tranzicioés tranzicidos periféria  Europa via

Objektiv valtozok (%)
N6 46,5 46,1 40,0 44,1 47,7 44,9
Onallé 10,8 16,2 28,4 15,7 9,2 14,8
Vezetd 18,8 23,9 23,6 42,6 34,1 28,5
Részidés munka 13,5 8,3 14,2 19,8 17,7 14,7
Szakszervezeti tag 47,4 31,0 16,7 23,7 74,5 38,5
Szubjektiv valtozok (%)
Allasbiztonsag

fontossag 92,3 94,4 96,6 95,2 88,6 93,4

észlelés 46,3 56,5 61,4 58,3 69,5 58,4
Magas kereset

fontossag 97,8 91,7 86,2 75,1 67,0 83,6

észlelés 16,1 15,6 15,7 20,6 26,7 19,0
Eldrejutas

fontossag 64,3 67,7 85,4 73,1 48,2 67,8

észlelés 14,1 15,7 21,3 19,0 19,3 17,9
Erdekes munka

fontossag 80,2 91,0 89,6 97,3 97,1 91,0

észlelés 52,1 65,6 72,1 77,3 79,6 69,4
Fiiggetlen munka 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

fontossag 65,6 71,3 75,9 78,1 88,1 77,0

észlelés 50,9 67,6 65,5 71,6 88,3 68,9
Fizikai kimeriiltség 53,9 46,0 423 43,4 37,5 44,6
Lelki teher 32,6 33,4 36,8 36,9 37,4 35,5
Jo személyes kapcsolatok 51,4 53,7 66,5 66,3 65,1 60,6
Folytonos valtozok
Kor (év) 39,6 38,2 39,7 39,8 41,4 39,7
Iskolaban eltoltott évek 11,7 12,1 9,8 11,9 12,3 11,6

szama
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F2. tablazat A munkaval valo elégedettség ordinalis logit becslése

1. Modell 2. Modell

Valtozok Egyiitthatok ~ Szignifi-  Egyiitthatok  Szignifi-
kanciaszint kanciaszint

N6 0,299 0,000 0,206 0,001
Kor 0,001 0,933 —-0,035 0,035
Kor® 0,000 0,840 0,000 0,027
Iskolai évek szama -0,096 0,001 -0,116 0,001
Iskolai évek szdma® 0,003 0,009 0,004 0,006
2. kereseti tercilis 0,125 0,021 -0,134 0,087
3. kereseti tercilis 0,299 0,000 -0,018 0,840
Vezetd 0,251 0,000 0,162 0,011
Onalld 0,306 0,000 0,273 0,012
Részidos 0,081 0,243 -0,017 0,846
Szakszervezet 0,073 0,092 0,086 0,151
Diszkrep. allasbiztonsag -0,389 0,000 0,349 0,000
Diszkrep. magas kereset -0416 0,000 -0417 0,000
Diszkrep. elérejutas -0,297 0,000 -0,317 0,000
Diszkrep. érdekes munka -1,315 0,000 —1,598 0,000
Diszkrep. fiiggetlen munka -0,314 0,000 0,607 0,000
Fizikai kimertiltség —0,128 0,004 0,116 0,063
Lelki teher —0,346 0,000 —0,436 0,000
J6 személyes kapcsolatok 1,212 0,000 1,206 0,000
Tranzici0s orszag —0,141 0,002 -3,077 0,000
Interakcios valtozok
Tranzicios — Kor 0,093 0,000
Tranziciés — Kor® -0,001 0,001
Tranzicios — 2. Kker. tercilis 0,485 0,000
Tranzicios — 3. ker. tercilis 0,625 0,000
Tranzicios — Vezetd 0,231 0,023
Tranzicios — Diszkrep. érdekes munka 0,487 0,000
Tranzicios — Diszkrep. fliggetlen munka 0,451 0,000
1. osztopont -5,644 —6,948
2. osztopont —4,666 —5,965
3. osztopont -3,445 4,735
4. osztopont —-1,804 -3,078
5. osztopont 0,468 -0,782
6. osztopont 2,047 0,805
N 8110 8110
x 275326 2863,46
Szabadsagfok 23 39
Prob > y* 0,000 0,000
Pszeudo R 0,111 0,115

Megjegyzés: 0,05-0s szignifikanciaszinten a szignifikans egyiitthatokat dolt betiivel szedtiik. Az
interakcios egyiitthatok koziil csak a szignifikansakat tiintettiik fel.
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F3. tablazat A munkaval valo elégedettség ordinalis logit becslése

3. Modell 4. Modell
Valtozok Egyiitthatok ~ Szignifi- Egyiitthatok  Szignifi-
kanciaszint kanciaszint

No6 0,300 0,000 0,202 0,044
Kor -0,011 0,352 -0,032 0,208
Kor® 0,000 0,282 0,000 0,123
Iskolai évek szama -0,092 0,001 -0,111 0,194
Iskolai évek szama® 0,003 0,012 0,003 0,314
2. kereseti tercilis 0,145 0,008 -0,153 0,210
3. kereseti tercilis 0,324 0,000 -0,039 0,784
Vezetd 0,269 0,000 0,148 0,121
Onalld 0,273 0,001 0,270 0,137
Részidés 0,073 0,282 0,003 0,980
Szakszervezet 0,017 0,718 —-0,105 0,302
Diszkrep. allasbiztonsag -0,332 0,000 -0,348 0,001
Diszkrep. magas kereset —-0,411 0,000 —0,340 0,001
Diszkrep. eldrejutas -0,246 0,000 -0,458 0,000
Diszkrep. érdekes munka -1,311 0,000 —1,478 0,000
Diszkrep. fiiggetlen munka -0,382 0,000 -0,491 0,000
Fizikai kimertiltség -0,147 0,001 0,020 0,831
Lelki teher -0,353 0,000 -0,414 0,000
J6 személyes kapcsolatok 1,161 0,000 1,174 0,000
Fejletlen tranzicios 0,085 0,225 -3,998 0,001
Fejlett tranzicios -0,073 0,265 -2,381 0,037
EU-periféria 0,074 0,379 -0,418 0,691
Skandinav orsz. 0,259 0,000 1,103 0,264
Interakcios valtozok

Fejletlen tr— N6 0,495 0,001
Fejletlen tr.— Iskolai évek szama 0,315 0,024
Fejletlen tr.— Iskolai évek sz.2 -0,011 0,039
Fejletlen tr— 2. kereseti tercilis 0,811 0,000
Fejletlen tr— 3. kereseti tercilis 1,215 0,000
Fejletlen tr— Vezetd 0,480 0,004
Fejletlen tr.— Diszkrep. érdekes munka 0,564 0,003
Fejlett tr— Kor 0,122 0,002
Fejlett tr.— Kor® -0,002 0,001
Fejlett tr— 2. Kereseti tercilis 0,357 0,035
Fejlett tr.— Diszkrep. fliggetlen munka 0,452 0,015
EU-perif. — J6 személyes kapcs. -0,421 0,010
Skandin. — Diszkrep. elérejutas 0,427 0,002
Skandin. — Fizikai kimeriiltség -0,310 0,019
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Az F3. tdblazat folytatasa

3. Modell 4. Modell

Valtozok Egyiitthatok ~ Szignifi- Egyiitthatok  Szignifi-
kanciaszint kanciaszint

1. osztdpont -5,673 -6,632
2. osztopont —4,698 -5,647
3. osztdpont -3,522 —4,454
4. osztopont -1,916 -2,818
5. osztdpont 0,245 -0,615
6. osztopont 1,830 0,993
N 8110 8110
¥’ 2647,74 2881,72
Szabadsagfok 23 99
Prob >y’ 0,000 0,000
Pszeudo R’ 0,106 0,115

Megjegyzés: 0,05-6s szignifikanciaszinten a szignifikans egyiitthatokat délt betiivel szedtiik. Az
interakcios egyiitthatok koziil csak a szignifikansakat tiintettiik fel.
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