Fabian Zoltan: Digitalis irastudas: a szamitogép és
az internethasznalat elterjedtségének tarsadalmi

jellemzo6i Magyarorszagon

(elektronikus verzio, késziilt 2006-ban)

A tanulmany eredetileg nyomtatasban megjelent:

Féabian Zoltan (2002) ,,Digitalis irastudas: a szamitogép és az
internethasznalat elterjedtségének tarsadalmi jellemzoi
Magyarorszagon™: in: Tarsadalmi riport 2002, Kolosi Tamas,
Téth Istvan Gyorgy, Vukovich Gyorgy (szerk.). Budapest:
TARKI, Pp. 152-161.

" TARKI






Fabian Zoltan: Digitalis irastudas: a szamitogeép és az internethasznalat ...

Digitalis irdstudas: a szamitogép
¢s az internethasznalat elterjedtségének
tarsadalmi jellemz6i Magyarorszagon

Fabian Zoltdn

A tanulméany a nemzetk6zi World Internet Project (WIP) magyarorszagi
alapozé vizsgalatanak fobb eredményeit mutatja be egy hosszabb kutatésje-
lentés alapjan.’

Magyarorszagon 2001 dszén a hdztartasok 22%-a rendelkezett szamito-
géppel (PC-vel), az online, internetre csatlakoztathato szamitogéppel rendel-
kezdék aranya 6% volt. A haztartasok 16%-anak tehat internetkapcsolat nél-
kiili, Gn. offline gépe van.

A fejlett orszagoktol eltéréen Magyarorszagon viszonylag nagy kiilonb-
séget talalunk a PC-vel és az internet-hozzaféréssel rendelkez haztartasok
aranyai kozott.

Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a PC-vel rendelkez6k kdrében az utdbbi
években novekedett az internet-hozzaféréssel rendelkezd haztartasok aranya:
1999 és 2001 kozott 16%-101 27%-ra. 2002 masodik negyedévére az internet-
tel is rendelkez6 haztartdsok aranya tovabb novekedett, mikdzben a haztarta-
sok szamitogépes ellatottsiga nem boviilt.

Magyarorszagon a vizsgalat idején a 14 éves és idosebb lakossag 17%-a
haszndlta az internetet valahol, azaz otthon, munkahelyen, iskolaban, vagy
egyeb helyen.

Az internethasznalat jellemz6 szintere a munkahely, avagy az iskola (0sz-
szesen: 13%). A 14 éves és iddsebb személyek 5%-a internetezik otthonrol is
— ez az internetezOk 30%-at jelenti, ami abszolut szamban kifejezve kb. 436
ezer ot jelent. A kozkonyvtarakban és egyéb kozosségi hozzaférési helyeken
internetezOk aranya a teljes lakossadgon beliil minddssze 1-1% (1. abra). Ez
az arany az Eur6pai Uniohoz csatlakozni kivano orszagok korében alacsony-
nak szamit (2. abra).

' A WIP nemzetkdzi panelkutatisrol bvebben lasd: Dessewffy—Fabian (2001), a jelen iras
alapjaul szolgél6 tanulmany: Fabian—-Loérincz—Molnar (2001).

152



Fabian Zoltan: Digitalis irdstudads: a szamitogép és az internethaszndlat ...

1. dbra. Az internethasznalat helye — az 6sszes megkérdezett aranyaban, 2001 (%)
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Forrds: TARKI WIP lakossagi alapozo felvétel, 2001. szeptember.

2. &bra. Az internetet hasznalok aranya az EU-tagjel6lt orszagokban, 2001. oktober (%)
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Forras: Candidate Countries Eurobarometer
(http://europa.eu.int/comm/public_opinion/cceb_en.htm. 2002. 06. 18.)
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A kiillonféle gazdasagi-aktivitasi kategoriak kozott az internethaszndlat
elterjedtsége a tanulok kozott a legmagasabb: az 6sszes 14 éves és idOsebb
didknak kozel haromnegyede internethasznald. Az internethasznalatot életkor
szerinti bontasban a 3. dbra mutatja.

A munkahelyiikon internetez6k 42%-a mindennap igénybe veszi az
internetet munkaval kapcsolatos levelezésre, 25%-uk pedig bongészésre. A
munkahelyi magancélu hasznalat elterjedtsége is szamottevd. A munka haté-
konysagaval kapcsolatban pedig a kérdezettek fele azt gondolja, hogy haté-
konyabba valt, amidta a munkahelyen elérhetd az internet.

3. &bra. Az internethasznalok aranya korcsoportonként (%)
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Forrds: TARKI WIP lakossagi alapozo felvétel. 2001. szeptember.

Az internet nem hasznalatanak:

(1) aszamitdogép hianya (44%),

(2) az érdeklddés hianya (37%),

(3) az internetezés magas koltsége (22%),

(4) ahozzaértés hianya (16%) az oka a kérdezettek szerint.

Az online népesség boviiléséhez tehat a szamitdgép penetracido ndvelésé-

re, érdeklédést kivaltd magyar nyelvl tartalmakra, olcsobb internet-hozzafé-
résre, valamint oktatasra, képzésre van sziikség.
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A haztartasoknak az a 78%-a, akik nem rendelkeznek PC-vel a keresleti
arrugalmassag szempontjabol — tehat, hogy milyen arszinten vasarolnanak
szamitogépet — két nagy csoportra oszthatok: a kdzombosek és az ar-érzé-
kenyek csoportjara. Kozombédsek azok, akik semmiképpen nem vasarolnanak
— barmilyen alacsony aron sem — szamitogépet. Ez a csoport jelenleg az
osszes haztartas 53%-dt, mig a szamitogéppel nem rendelkez6k 68%-at teszi
ki. Ar-érzékenyek pedig azok, akik a PC piac araitol teszik fiiggdvé a vésar-
last. Ebbe a csoportba tartozik minden negyedik magyarorszagi haztartds
(25%), a szamitogéppel nem rendelkezdk 32%-a.

Az ar-érzékeny haztartasokon belill kiilonféle csoportokat hatarozhatunk
meg aszerint, hogy milyen &sszeghatdrnal ,,vennék komolyan fontoléra egy
szamitogép vasarlasat”. Az 50-100 ezer forint feletti 6sszegért a haztartasok
8%-a, 100 ezer forint felett pedig 5%-a vasarolna szamitogépet (4. abra).

4, abra. A szamitogéppel és internet-hozzaféréssel rendelkezd haztartasok ardnya,
valamint a PC-vel nem rendelkezék megosziasa az ar-érzékenység szempontjabdl (%)

Van Internet is

6%
kéz6mbos
/ 53%
Egy ebek 50 eFt alatt
78% 12%
50-100 eFt

ko6zott
Van PC / 8%
16%
100 eFt felett
5%

A haztartasok 6%-a (a szamitogéppel nem rendelkezok 8%-a) tervezi is
azt, hogy a kévetkezd 12 honap folyaman szamitogépet vasarol atlagosan 90—
100 ezer forint koriili 6sszegért.

Az internetet jelenleg nem hasznalok 90%-a ugy gondolja, hogy ,,egyalta-
lan nem valoszinii”, hogy egy éven beliil felhasznalova valjon. 8% ,,valoszi-
nlinek”, 2% pedig ,,nagyon valoszinlinek™ tartja, hogy rendszeres felhaszna-
lova valik.
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Az info-kommunikacios technologiai eszkdzok (tovabbiakban IK T-eszko-
z0k) hozzaférési és hasznalati jellemzdinek vizsgalatahoz 6sszesit6 indexeket
dolgoztunk ki’.

A haztartasok, csaladok IKT-eszk6zokhoz vald hozzaférésének szintje je-
lentdsen fligg a tarsadalmi-strukturalis tényezdktdl. E tekintetben a tarsadal-
mi-strukturalis tényezoknek az alabbi csoportjait kell kiemelni:

— a hdztartisok szocio-demogrdfiai Osszetétele (haztartds mérete, az
iddskortiak szama, a tanulok, didkok szama, a gazdasagilag aktiv és inaktiv
tagok szama stb.) (5. abra);

— a haztartasok szerzett és felhalmozott erdforrdsai (a haztartas vagyoni
és jovedelmi pozicidja, a haztartas IKT-portfolidja stb.);

— a haztartas infrastrukturadlis kérnyezete (a telepiilés mérete, foldrajzi
régioja) (6. abra).

5. abra. A 100-foki IKT hozzaférési index atlagai a haztartisok mérete szerint (%)
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? Az info-kommunikécios indexek a lakossag info-kommunikécids eszkozokkel (pl. vezetékes
telefonnal, mobiltelefonnal, személyi szamitogéppel stb.) valo felszereltségét mutatjak (hozzafé-
rési/behuzalozottsagi index), illetve azt, hogy mindezeket az eszkozoket a lakossag mennyire
méri. A hasznalat esetében ilyenfajta korlatozast nem tettiink, az info-kommunikacios eszkozo-
ket ugyanis az emberek gyakran nem otthon hasznaljak. A részleteket lasd Polonyinal (2001).
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6. abra. A 100-foku IKT hozzaférési index atlagai a foldrajzi régiok szerint
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Az IKT-eszk6zok hasznalatat a kiilonféle tarsadalmi-demografiai ténye-
z0k az egyén életstilusan keresztiil befolyasoljak. Az egyéni életstilusban a
tarsadalmi status és az értékvalasztasok kifelé (a tarsas kornyezet felé) a
fogyasztasi szokasokban manifesztalddnak. Az IKT-eszkdzok hasznalata
kapcsan az alabbi valtozo-csoportokra kell felhivnunk a figyelmet:

— generdcio és tudas (korcsoportok, iskolai végzettség, szakképzettség,
szamitastechnikai ismeretek, kulturalis téke);

— inter-perszondalis network (személykozi kapcsolathald) IKT hasznalati
jellemzdi: (rokonok, baratok, ismerdsok, munkatarsak hasznalati szokasai és
a network mérete);

— a munka vilaga (munkaerd-piaci részvétel, a munka jellege: fizikai
versus szellemi, személyes jovedelem, gazdasagi szektor);

— status-prezentdcio és fogyasztasi szokasok (kulturalis- és médiafo-
gyasztas, az IKT-eszk6z0k presztizse, imazsa);

— attitiudok, értékpreferenciak (technologiai attitlidok, érdeklodés, rele-
vancia).

Az IKT-eszkdzok hasznalata szoros Osszefiiggésben all az életkorral. Eb-

ben jelentds szerepe van az oktatdsi rendszernek, melynek kereteibe mar
jelentés mértékben integralodott a szamitastechnika oktatasa. A fiatalabb
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korcsoportok ugyanis mar az iskolapadban elsajatitjak azt az alapszintl tu-
dast, amely az IKT-eszkdzok hasznalatahoz sziikségesek.

Az informéacios tarsadalomba vald bekapcsolodas szempontjabdl kiemel-
kedd az oktatds szerepe. Az alsd tagozatosok 15%-a, az 5-6. osztalyosok
tobb mint fele, a 7-8. osztalyosoknak pedig tobb mint kétharmada a
tanorakon hozzafér a szamitogépekhez, és majdnem ilyen magas az oran
kiviili hozzaférés aranya is. A VTR Monitoring kutatds adatai szerint az
altalanos iskolak 70%-aban, a kozépfokl oktatasi intézményekben 90%
feletti, az egyetemeken és foiskolakon teljeskorii az internet-hozzaférés (GKI
2001/3).

Az iskolaban a tanulok tobbsége hetente tobbszor hasznélja a szamito-
gépet, és ami Orvendetes tendencia: ebben nem mutathatok ki markans
tarsadalmi kiilonbségek. Az informacids technoldgiakkal valé megismerke-
dés lehetdsége lathaté eredményekkel jar: a fiatalok messze élenjarok a
szamitogépes ismeretek, az IKT-eszk6zok hasznalata teriiletén. Mindehhez
talan az a nagyon kedvezO jelenség is hozzajarult, hogy az iskolikban a
diakok, fliggetleniil a csalad anyagi helyzetétdl, gyakorlatilag egyenld
eséllyel férnek hozza a szamitogéphez és az internet szolgadltatdsaihoz.

A felséoktatasban részt vevoknek mintegy kétharmada, a kozépfok okta-
tasban részt vevoknek pedig valamivel t6bb, mint a fele hasznal legalabb heti
rendszerességgel iskolai szamitogépet. Ezen beliil a felsdoktatasban a kdzép-
foku oktatashoz képest magasabb aranyban fordulnak eld olyanok, akik na-
ponta vagy majdnem mindennap hasznalnak szamitogépet az iskolaban.

Magyarorszagon markans digitalis torésvonalak rajzoldédnak ki a kiilon-
boz0 tarsadalmi rétegek kozott a szamitogép- €s az internet-hozzaférés, illet-
ve -hasznalat vonatkozasaban. Elesen elkiilonithetok a digitalis irastudasban
élenjarok és a leszakadok rétegei. Egyes tarsadalmi csoportok mind az infor-
macids és kommunikacids technologiai eszkdzok hozzaférésében, hasznala-
taban, mind az ismeretek tekintetében tartdsan lemaradtak az élenjard réte-
gekhez képest. Raadasul esetiikben az IKT-eszkozokkel kapesolatos attitiidok
vizsgalatakor is igen negativ véleményekkel talalkoztunk.

A leszakadok rétegéhez elsdsorban az iddsek (60 év felettiek), az ala-
csony iskolai végzettségiiek, a fizikai munkat végzok, valamint a kistelepiilé-
seken €10k tartoznak.

A digitalis irastudasban élenjardk csoportjdba elsésorban a fiatalok, a
vallalkozok, a szellemi munkat végzok, a felsdfoku végzettségiiek tartoznak.

Az egyes tarsadalmi csoportok kozotti kiilonbségek az elmult években
csokkentek az otthoni szamitogép-hozzaférés tekintetében, nodvekedtek
viszont az otthoni internetelérés szempontjabol.
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7. ébra. Az uj technologiak megitélése az internethasznalok és az internetet nem hasz-
nalok korében — Egyesiilt Allamok és Magyarorszag (%)
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Forrds: USA: 2000. évi WIP felmérés.

Fontos azonban belatni azt is, hogy bar a tarsadalmi egyenl6tlenségek
szerepe csOkkent a szamitogép-hozzaférés vonatkozasaban, de a technologiai
paraméterek mentén tovabbra is jelen vannak, vagyis a magasabb statust
csoportok szamitogépei ujabbak, nagyobb kapacitasuak és dragabbak, mint
az alacsonyabb statuscsoportoké.

A lakossag nagy része (66%) szerint az j informacios és kommunikacios
eszkozok elterjedése révén javulni fog a vilag allapota — kiiléndsen optimis-
tak ebben a tekintetben az internethasznalok (74%) (7. abra).

Ma még Magyarorszagon az emberek jelentOs része (47%) — ellentétben
az Egyesiilt Allamokkal — nem érzi hatranynak azt, hogy ha valaki nem
hasznélja az internetet (1. tablazat).
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1. tdblazat. Az internet-hozzaféréssel kapcsolatos vélemények Magyarorszagon, az
USA-ban és Svédorszagban — a valaszok atlagai 5-foku skaldan

Magyar  Magyar USA USAnem Svéd  Svédnem
hasznalok  nem  hasznalok hasznalok hasznalok hasznalok

hasznalok

Komoly hatrany az

internet-hozzaférés

hianya 2,6 2,4 3,4 2,7 2,6 2,4
Az emberek tal sok id6t

toltenek internetezéssel 3,0 3,3 3,5 4,0 2,8 3,8
Internettel kapcsolatban

elmaradtnak érzi magat 1,7 2,5 2,1 2,7 NA NA
Az internet szamara semmi

fontosat nem nyjt 1,7 3,3 1,7 2,6 1,5 2,6

Az interneten rengeteg

gyerekeknek nem valo

tartalom talalhato 4.0 43 43 42 43 4,6
Az internethasznalok

kockaztatjak személyes

adataikat 2,8 3,3 3,8 4,1 NA NA
Az internettel id6t lehet
megtakaritani 4,3 4,0 4,0 3,7 NA NA

Forras: WIP kutatas. USA, Svédorszag 2000. évi adatok. Magyarorszag, 2001.
Megjegyzés: 1=egyaltalan nem ért egyet, S=teljes mértékben egyetért.

Az Internetet a felhasznalok elssorban informacioforrasként tartjak
fontosnak, kevésbé értékelik a szorakoztatasi funkcidjat.

A digitalis irastudas a hagyomanyos irastudason alapul, hasznal6i fonto-
sabbnak tartjdk mind az irasos-nyomtatott médiumokat (konyv, folyoirat,
napilap) mind magat az Internetet, mint a halézatot nem hasznalok. Ez utobbi
csoport tagjai viszont az internetezokkel ellentétben inkabb a radiot és a tele-
viziot tartjak a legfontosabb informacioforrasnak. Az Internet mint médium
tehat megannyi multimedialis jellemzdje ellenére a kontextualis kulturadba
illeszkedik. A technoldgiai szinten ma mar nyilvanvaldé médiakonvergencia
jelensége minden bizonnyal a nem tul tavoli jovoben valtoztatni fog ezen a
helyzeten. A médiaipar egyik legizgalmasabb kérdése az, hogy az 0j média
mely iranybdl csabitja at azon felhasznaloi rétegeket a vilaghalora, amelyek a
kontextualis kultiraban jelenleg csak marginalisan vesznek részt. Ez a kérdés
még nyitott, sokan az internetes PC-re, masok pedig a televiziora szavaznak.
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