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Az e-allamigazgatas jelene Magyarorszagon

N. Vajdai Teréz

A KOPINT-DATORG 2000 6ta méri, elemzi az allamigazgatas felkésziilését
az e-kormanyzasra. A 2002. évi mérések alapja mar az eEurope Akcioterv
megvalositasara az Eurdpai Tanacs 2000. decemberi iilésén elfogadott 23
indikatorcsoportbdl all6 mérérendszer (a tovabbiakban: eEurope+ 2003 indi-
katorok) volt. Azdéta a kovetelmények novekedtek, tovabbi indikatorokat
fogadtak el.

Tanulméanyunkban legutobbi (2003. IV. negyedévi) mérési eredményein-
ket foglaljuk Ossze, amelyeket az eEurope 2005 Akciotervhez kapcsolodd
indikatorok struktaraja szerint kivanunk bemutatni, maga a felmérés is ennek
figyelembevételével késziilt.'

1. A kutatas modszertana

Az eEurope 2005 Akciotervben elfogadott célok eléréséhez az Eurdpai Uniod
meghatarozta azokat az indikatorokat, amelyekkel az e-kormanyzat megvalo-
sulasat mérni javasolja. Ezen beliil az e-allamigazgatasra az alabbi indikato-
rok vonatkoznak:

— Az olyan online kozszolgaltatasok szdma, melyek rendelkeznek digitalis
back office feldolgozassal.

— A nyilt forraskodu szoftvereket felhasznalo kozintézmények aranya.

— A WAI (Web Access Initiative)® A szintii elérhetéségi iranyelveknek
megfeleld kdzponti kormanyzati honlapok aranya.

' Az adatfelvétel az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium megrendelésére, a 1214/2002. (XII.
28.) kormany hatarozattal 1étrehozott Magyar Informacios Tarsadalmi Stratégia (MITS) rendsze-
res monitoring vizsgalatanak részeként késziilt.

2 A Web Access Initiative (WAI) a hatranyos helyzetiiek hozzaférésének kovetelménye. Az
eEurope 2005 Akciotervben szereplo A, AA és AAA mindsitések a kormanyzati honlapok
teljeskori hasznalhatésaganak kovetelményeit tartalmazzak a hatranyos helyzetiiek iligyintézési
lehetdségeire vonatkozoan. Nagyon részletes kotelez és ajanlott szerkesztési és hozzaférési
iranyelveket ad meg.
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— Magasabb szintli, AA és AAA besorolasu kozponti kormanyzati honla-
pok aranya.

— Az online elérhet6 alapvetd kozszolgaltatasok aranya (felsorolva az 6sz-
szes adot, jarandosagot, igazolast, anyakonyvi kivonatokat, az iigyfél nyilat-
kozatait, cégbejegyzést stb.).

— A teljes egészében online modon lebonyolitott kdzbeszerzések szazalé-
kos értékaranya az dsszes kdzbeszerzéshez képest.

A jelenlegi fejlettségi szinten azonban sok esetben kénytelenek vagyunk
elemzésiinkben olyan mutatokat is emliteni, amelyek az eEurope 2005 indi-
katorai szerint ugyan nem értékelhetéek, de a magyar allamigazgatas szamara
fontosak, mert megmutatjak a tdvolsagot és a hidnyossagokat, amelyeket még
le kell kiizdeni a Magyar Informacidés Tarsadalom Stratégia, — és ezen beliil
az e-kormanyzat — megvalositasahoz. Ezért hasznosnak talaljuk azokat az
elsddleges méréseket is bemutatni, amelyek a fenti indikatorok altal mérni
kivant kovetelmények targyi és szubjektiv alapjainak fejlettségi fokat jellem-
zik. JelentGs helyet kapott tehat tanulmanyunkban a meglévé informatikai és
kommunikaciés technologiara (a tovabbiakban: IKT) és az alkalmazottak
felkésziiltségére, valamint az online kozigazgatashoz vald viszonyulasra vo-
natkoz6 adatok elemzése.

Vizsgalatunk soran az allamigazgatasi intézmények teljes korét — a koz-
ponti kdzigazgatasi szervek, a teriileti allamigazgatasi szervek és intézmé-
nyek, valamint a helyi dekoncentralt szervek allapotat mértiik fel kérddives
adatfelvétellel. A kutatas eredményei tehat az emlitett harom szervezeti szin-
ten mérhetdk dssze. (1. tablazat) A kutatas soran — az Eurdpai Unid adatszol-
galtatési eldirasanak megfeleloen — kizarolag a sajat felmérési eredményein-
ket hasznaltuk fel.

1. tablazat. A valaszado intézmények megoszlasa az dallamigazgatasi szektorban (%)

Az intézmény tipusa % N
Kozponti kozigazgatasi szervek 17 68
Teriileti (dekoncentralt) szervek 52 210
Helyi (dekoncentralt) szervek 31 123
Osszesen 100 401

Leegyszertsitve: Az A szint a vakok szamara letolthetd tartalmakat koveteli meg. Az AA szint
akkor érhetd el, ha a latas-, hallas-, mozgassériiltek, értelmi fogyatékosok igényeihez vannak
szerkesztve a honlapok. Az AAA szint mindezek tovabbfejlesztése a kiilonbozd nyelvi, képi,
audio-vizualis megjelenités és a honlapon keresztiil torténd teljes korii ligyintézést lehetové teszi.
Ld. http://www.w3.org/WAI/.
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Az adatfelvételt strukturalt kérdoiv segitségével, a témaval adekvat mo-
don, elektronikus uton végeztiik. A megkérdezettek e-mailben kaptak tajé-
koztatast a kérddivet tartalmazd honlaprdl, az egyedi kérd6iv megnyitasahoz
sziikséges azonositordl, illetve jelszordl, melyek segitségével a honlapon
tudtak kitolteni a kérddivet. Valaszaikat a rendszer automatikusan rogzitette
az adatbazisba.’ Az adatfelvételt 2003. november 25-¢ és december 8-a ko-
z6tt bonyolitottuk le. Osszesen 869 kérddivet kiildtiink ki, amibél 401 intéz-
mény vélaszolt.*

2. IKT-eszkozokkel valo ellatottsag és human erdforras

Ahhoz, hogy az elektronikus kozigazgatas allapotardl, vagy kialakitasanak
lehetéségeirdl barmit is megallapithassunk, elészor is fel kellett mérniink az
intézmények IKT eszkozokkel valo ellatottsagat, hasznalatat, halozati kap-
csolataikat, valamint allomanyuk felkésziiltségeét.

2.1. Szamitogépekkel valo ellatottsag, mobiltelefon hasznalat

A kérddiviinkre adott valaszokbol kidertilt, hogy egy kivétellel mindegyik
szervezet hasznal szamitogépet. Tehat ezen a teriileten teljes a lefedettség.

A mobiltelefon hivatali munkara torténd hasznalata viszont csak a koz-
ponti és a teriileti szerveknél altalanos (93%, illetve 99%), a helyi dekoncent-
ralt szerveknél csak 76%-0s, és tovabbi 22% nem is tervezi hasznalni.

Az internetelérést biztositd mobiltelefon (WAP) hasznalata viszont min-
den szinten joval alacsonyabb. A kozponti szervek 50%-anal hasznaljak, vi-
szont 25%-uk egyaltalan nem tervezi beszerezni ezt a szolgaltatast, a teriileti
szerveknél ez az arany jelenleg 36%, illetve 49%. A helyi dekoncentralt szer-
veknél még kevesebben (8%) hasznalnak WAP-ot, és 87%-uknal a jovoben
sem tervezik annak hasznalatat.

3 Mivel a KSH-nak az Orszagos Statisztikai Adatgytijtési Program (OSAP) keretében torténd
adatfelvételébdl csak nagyobb idéeltolodassal nyerheték az informatikai infrastrukturara vonat-
kozé adatok, a monitoring feladat ellatasa érdekében — elézetes egyeztetéssel — a kérdéivben
szerepelnek olyan kérdések is, amelyek megegyeznek a KSH altal alkalmazott, vagy a jovében
alkalmazando kérdéseivel.

* Adataink azonban ennél szélesebb koriiek, mert tébb olyan kdzponti szerv is volt, amelyik az
alarendelt teriileti és helyi dekoncentralt szervezetei adatait is megkiildte. Ezzel szemben — az e-
kozigazgatas szellemének teljességgel ellentmondva — eléfordult az is, hogy a szervezet az IHM
kozigazgatasi allamtitkaranak tamogatast kérd levele ellenére is megtiltotta a hozza tartozod
dekoncentralt szerveknek az onallé valaszadast.
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2.2. Hal6zati csatlakozas

A lokalis szamitogépes halozatok (LAN) hasznalatanak mutatoja igen magas,
¢és az intézmények tipusa szerint nem mutat jelentds eltérést: a valaszadok ko-
zil a kdzponti szerveknél 96%-0s,’ a teriileticknél 98%-o0s, a helyi dekon-
centralt szerveknél 95%-os a lefedettség e tekintetben.

A nagy tavolsagu halozatok esetében (WAN) viszont mind a harom in-
tézményi szinten joval alacsonyabb az ellatottsag. A valaszadd intézmények
minddssze 62%-a rendelkezik ilyen halozattal. A sz6rédas a minisztériumok
kozott nagyon nagy. A Kiiliigyminisztériumban, a Nemzeti Kulturalis Orok-
ség Minisztériumaban, a Miniszterelndki Hivatalban 100%-o0s, a Honvédelmi
Minisztériumban pedig 0%-os a lefedettség. A tobbi minisztériumban atlago-
san mintegy 60%-os a WAN-hasznalat. A valaszok alapjan nem mutathato ki
olyan tendencia, miszerint a jovében ezen valtoztatni terveznének. Az 1. abra
a valaszok intézménytipusonkénti megoszlasat mutatja.

1. abra. 4 nagy tavolsagu halozatok (WAN) elterjedtsége az allamigazgatasban
az intézmény tipusa szerint, 2003 (%)
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3 Meg kell jegyezniink, hogy a mutatét jelentésen lehtizza a Honvédelmi Minisztérium adata, a
maga nyilvan specialis okokkal magyarazhato 50%-aval.
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Intranettel® a helyi dekoncentrélt szervek 85%-a, a teriileti szervek 83%-a,
és a kozponti kozigazgatasi szervek 68%-a rendelkezik. Az extranet” haszna-
lata viszont ennél sokkal alacsonyabb, a harom vizsgalt intézményi szint atla-
gaban minddssze 10%-o0s. Emogott szintén magas az adatok szorddasa: mig a
Kiiliigyminisztérium esetében 100%-o0s, addig a Pénziigyminisztériumban
csak 33%-o0s az extranettel valo ellatottsig. Osszességében a vélaszadok
73%-a valaszolta azt, hogy a jovoben sem tervezi az extranetet hasznalni.

2.3. Internethasznalat

Az internethasznalat a kdzponti kozigazgatasi szerveknél és a teriileti szer-
veknél mintegy 95%-os, tehat szinte minden szervezetnél van internetre kap-
csolt késziilék. A helyi dekoncentralt szervezeteknél a legalacsonyabb ez az
arany minddssze 70%-uknal van internethasznalati lehetéség. A helyi szerve-
zetek 3—3%-a valaszolta, hogy 1 éven beliil, illetve 1 év mulva tervezi hasz-
nalni, 23%-uk pedig egyaltalan nem tervezi az internetelérés bevezetését.

Ha agazatonként nézziik az internetsiirliséget — azaz, hogy az intézmé-
nyek hany sz4zalékanal van egyaltalan olyan gép, amin keresztiil elérhetd a
vilaghaloé —, akkor azt latjuk, hogy azokhoz a minisztériumokhoz tartozo
intézményeknél, ahol jelenleg a legalacsonyabb az internetsiiriség (Foldmii-
velési és Vidékfejlesztési Minisztérium: 77%, Foglalkoztataspolitikai és
Munkaiigyi Minisztérium: 82%, Igazsagiigyi Minisztérium: 82%), ott terve-
zik legkevésbé bevezetni azt. (Az eldbbiek sorrendjében: 18%, 11%, és 9%
nem tervezi bevezetni az internetelérést.) A 2. dbra az egyes minisztériumok-
nal internetkapcsolattal rendelkezd gépek aranyat mutatja.

§ Az intranet zart halézatok (szamitogépek és adatatviteli kapcsold eszkozok) illesztésével létre-
jott, internetes szabvanyokra épiilé szamitogépes privat halozat, amely bels6é informaciok tarola-
sara, tovabbitasara, elérésére szolgal.

7 Az extranet olyan intranet halézat, amely biztonsagos kornyezetben a szervezeten kiviiliek
meghatarozott kore szamara (ligyfelek, partnerek) is hozzaférést biztosit, azonositd és jelszod
segitségével.
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2. &bra. Az interneteléréssel rendelkezé gépek aranya agazatonkeént, 2003 (%)
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2.4. Az alkalmazottak hozzaférése az IKT-eszk6zokhoz, felkésziiltségiik

és képzésiik

Az e-kormanyzashoz sziikséges emberi er6forrasok tekintetében tobb oldalrol
is vizsgaltuk a képet. Ami a szamitogép hasznalatot illeti, atlagosan az allam-
igazgatasban dolgozok 82%-a felhasznald, de e tekintetben is nagyon nagy a
szorodast tapasztalunk a kiilonb6z6 agazatok kozott.
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3. abra. A szamitastechnikaval kiilonbozo szinten kapcsolatba keriilé dolgozok intézményen beliili aranya kozigazgatasi
szintenként, 2003 (%)
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résztvevék befejezettek
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A legalacsonyabb a felhasznalok aranya az Igazsagiigyi Minisztériumban
(58%) és a Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztériumban (60%), mig a leg-
magasabb az Informatikai és Hirk6zlési Minisztériumban (100%), valamint a
Foglalkoztatasi és Munkaligyi Minisztériumban (97%). Ezek a szamok ter-
mészetesen nem értékelhet6k dnmagukban, legalabb ilyen dontd, hogy mire
hasznaljak a szamitogépet.

Az allomany felkésziiltségének tovabbi mutatoi, hogy milyen szamitogé-
pes szakembereket alkalmaznak, illetve az egyes intézmények mennyire gon-
doskodnak az alkalmazottak ilyen iranya képzésérdl. Ezekben a kérdésekben
viszont jelentds kiilonbségek mutatkoznak az allamigazgatas kiilonbozo
szintjei kozott. A kdzponti szerveknél a tobbinél joval nagyobb a szamitas-
technikusok és rendszergazdak foglalkoztatasa. A teriileti dekoncentralt szer-
vezetek talan még nem ismerték fel ennek fontossagat, viszont mind a kdz-
ponti, mind a helyi szervekhez képest nagyobb aranyban iskolazzdk be a
munkatarsaikat informatikai szakképzésre. Az elektronikus kozigazgatasban
oly nagy jelentdséggel bird szamitdgép hasznalaton alapuld tivmunka viszont
minden szinten alacsony, vagy nem is létezik. A 3. dbra a fenti Osszetett
képet illusztralja.

3. A digitalis back office feldolgozassal rendelkezé online
kozszolgaltatasok elterjedtsége

Az intézményekben talalhato gépi és emberi kapacitasok szambavétele utan ra-
tériink az online szolgaltatasok — eEurope+ indikatorok szerinti felmérésére.

Sajnos Magyarorszagon az online kozigazgatds még olyan alacsony szin-
ten all, hogy kénytelenek vagyunk a fenti indikéatort elemeire bontani. Vagyis
elébb azt vizsgaljuk meg, hogy egyaltalan nyujtanak-e online szolgaltatast a
kozigazgatasi szervek; ha igen, tgy hanyat, pontosan melyeket és az interak-
tivitas mely szintjén. Mas kérdés, hogy — éppen az online szolgaltatasok ala-
csony szintjével Osszefliggésben — nem jutottunk ilyen egzakt valaszokhoz.

A kozponti kozigazgatasi szervek 21%-a, a teriiletick 10%-a és a helyi
(dekoncentralt) szervek 16%-a valaszolta, hogy nyujt valamilyen online szol-
galtatast. Ezt az eredményt el kellett fogadnunk, de a helyi szervek esetében
konnyen lehet, hogy a valaszadok az informaciok megjelentetését a honlapon
helyenként kozszolgaltatasnak itélték, mint ahogy a ,,részben” valaszok mo-
gott is nagy kiilonbségek lehetnek. Valdszinileg a nem megfeleld tajékozott-
sag szamlajara kell irnunk a magas, 17%-os valaszmegtagadast is.

A kozponti kozigazgatasi szervek esetében a legnagyobb az online szol-
galtatasok aranya (20%). E viszonylag magas arany hatterében azonban csak
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néhany minisztérium és hattérintézményei allnak: pl. a Miniszter Elndki Hi-
vatal mint a kormanyportal kezeldje, az Oktatasi Minisztérium az 6sztondijak
¢és beiskolazasok jelentkezési lapjaival, az Foglalkoztatasi és Munkaiigyi Mi-
nisztérium az allasajanlatok kozvetitésével, valamint a Nemzeti Kulturalis
Ordkség Minisztériuma ala tartozo online keresheté konyvtari adatbazisok.

4. dbra. Szamitogépes halozaton keresztiil igénybe vehetd, illetve megrendelhetd
szolgaltatdasok ardnya kézigazgatasi szintenként, 2003 (%)
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Anélkiil, hogy kicsinyitenénk ezek jelentdségét, meg kell allapitanunk,
hogy a gazdasagi élet dinamizmusat noveld, a vallalkozasok kiszolgalasat
megkonnyitd online szolgaltatasok még hianyoznak, vagy nem teljes kortiek:
példaul az Igazsagiigyi Minisztérium a cégbirdsagi adatszolgaltatas, az Egés-
zségligyi, Szocialis €és Csaladiigyi Minisztérium a tarsadalombiztositési
ligyintézés, valamint a Pénziigyminisztérium a teljes kori addzas tekinteté-
ben.

Miutan az online szolgaltatasok szerény meglétét regisztraltuk, a digitalis
back office hattérrel kapcsolatban meg kell elégedniink annak felmutatasaval,
hogy egyaltalan megvan-e az infrastrukturalis lehet6ség annak megteremtésé-
re. Pozitivan értékelhettiik, hogy ehhez a feltételek adottak. A valaszado in-
tézmények szamitégépeinek tobb mint 90%-a egymassal Osszekapcsolva,
helyi halozatban lizemel.

Meg kell allapitanunk, hogy ez a kérdéskor az eEurope+ indikatora sze-
rint nem igazan értékelhetd, viszont az eredmények az allamigazgatas szama-
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ra megmutatjak, hogy a feltételek milyen mértékben allnak készen az elekt-
ronikus kdzigazgatashoz.

4. A nyilt forraskodu szoftvereket felhasznalo kozintézmeények
aranya

A nyilt forraskodu szoftverek hasznalatanak indikatora szintén azt hivatott
mérni, hogy adott-e a lehet6ség az interaktiv iigyintézésre a kozigazgatasi
szervek és a lakossag kozott. Adataink alapjan megallapithatjuk, hogy kiilo-
ndsen a teriileti dekoncentralt szerveknél népszeriiek a nyilt forraskoda szoft-
verek, de a kozponti kdzigazgatasi intézményeknek is tobb mint fele él ezzel
a lehet6séggel. A helyi szervek egyelére még batortalanabbak az ilyen meg-
oldasok alkalmazasaban. (5. abra)

5. &bra. Nyilt forrdaskodu szoftverek hasznalata kozigazgatasi szintenként, 2003 (%)
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Ha a minisztériumi hovatartozas szerint nézziik a nyilt forraskodu szoft-
verek elterjedtségét, akkor e tekintetben ismételten nagy szoras jellemzo: van
olyan minisztérium, ahol egyik intézmény sem, van olyan, ahol mindegyik
intézményben hasznalnak ilyet. Az atlagot tekintve kb. 50% nyilt forraskodu
szofverek elterjedtsége a kozigazgatasban.
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Sajnos ezek az adatok ismét csak azt mutatjak, hogy milyen lehetdség van
az allamigazgatas tovabbfejlodésére e teriileten, mivel valgjaban nem all mo-
gottiik interaktiv elektronikus szolgaltatas.

5. Az A és magasabb szintii AA és AAA besorolasu kozponti
kormanyzati honlapok aranya

Az A és a magasabb szintl AA és AAA indikatorok szerinti mérésrol azért
irunk egyiitt, mert jelenleg a honlapok szinvonala (elsdsorban személyre
szabhatosag, adatvédelmi tajékoztatas, keresd funkcido megléte terén) olyan
alacsony, hogy az elnevezés mogott meghuzodod kovetelményeknek egyeldre
nem felel meg. Viszont mindenképpen érdemesnek tartottuk e tekintetben a
jelenlegi allapotot feltérképezni.

Els6é megkozelitésben azt néztiik meg, hogy az intézmények mekkora ha-
nyada rendelkezik honlappal. A valaszokbol lesziirheté 40%-os arany bizony
nagyon alacsony. Ebben a kozponti kozigazgatasi szervek 82%-kal, a teriileti
dekoncentralt szervek 38%-kal, a helyi dekoncentralt szervek 21%-kal repre-
zentaltdk magukat.

Az alabbi 2. tablazatban 6sszefoglaltuk azokat a honlapra vonatkoz6 jel-
lemzoket, amelyek részben altalanos jellemzok, részben olyanok, amelyekre
a Kormanyzati Informatikai Egyeztetd Tarcakozi Bizottsag 19. ajanlasa is
kitér. Az Osszes valasz mellé — az eEurope+ indikatornak megfelelden — ki-
gyljtottiik a kdzponti kormanyzati honlapok adatait is.

2. téblazat. Az allamigazgatasi szervek honlapjainak jellemzéi, 2003 (%)

Igennel Kozponti
A honlap lehetséges jellemz6i vélaszolok kozigazgatasi
szervek
Megismerhet6-e a honlaprol az intézmény mikodése, felépi- 91 95
tése?
Adnak-e meg az intézmény honlapjan kdzponti e-mail cimet? 86 85
Vannak-e az intézmény honlapjan linkek kapcsolodo tevé- 79 79

kenységii hazai intézményekhez?
Intézményiik ellatja-e a honlapjat keresd funkcioval? 44 58
Intézményiik honlapja kinal-e hozzaférést valamely speciali-

zilt adatbizishoz? 3 70
Az intézmény honlapjan van-e lehet6ség idegen nyelvre valo
P 41 52
atvaltasra?
Vannak-e az intézmény honlapjan linkek kapcsolodo tevé- 37 59

kenységii EU-intézményekhez?
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Igennel Kézponti
A honlap lehetséges jellemzdi vélaszolok kozigazgatasi
szervek
Vannak-e az intézmény honlapjan linkek kapcsolodo teve- 3] 60

kenységli mas kiilfoldi intézményekhez?
Van-e az intézmény honlapjan adatvédelmi tajékoztat6d? 23 23
Nyujtanak-e lehetdséget honlapjuk személyre szabott megje- 12 17
lenitése beallitasara a felhasznaloknak?
Van-e az intézménynek specialisan a fogyatékkal €16k részére

tervezett weboldala? 2 !

A 2. tabldazatbol lathatjuk, sajnos nagyon alacsony szazalékokat mutatnak
az e-kozigazgatashoz nélkiilozhetetlen olyan mutatok, mint az adatvédelmi
tajékoztatd, vagy a személyre szabott megjelenités lehetdsége, de ennél alap-
vetdbb részlet, a keresd funkci6 is hidnyzik mintegy a honlapok felénél. Ezek
utan varhato volt az is, hogy szintén alacsony értékeket fogunk kapni az 6nal-
16 URL-cimekre vonatkozodan, valamint magas értéket az atlagos frissitési
id6re, bar itt az atlagok mogott ismételten nagy a szorodas. (3. tablazat)

3. tablazat. Az onadllo URL-cimek datlaga és a honlap frissitésének dtlagos ideje
kézigazgatasi szintenként, 2003

Kozigazgatasi szint Onallé URL-cimek A honlap atlagos frissitési
atlaga (db) ideje (nap)

Kozponti kozigazgatasi szervek 1,6 13,1

Teriileti szervek 1,1 21,0

Helyi dekoncentralt szervek 1,3 8,8

6. Az online elérhetd alapveto kozszolgaltatasok aranya

Korébbi, 2002. év végi felmérésiink azt mutatta, hogy Magyarorszagon az
iigyintézések kevesebb mint 1%-a torténik online moédon. Abban a néhany
intézményben is, ahol mar megteremtédtek az elektronikus tigyintézés felté-
telei, az tigyfeleknek csak egy statisztikailag elhanyagolhato toredéke él ezzel
a lehetéséggel.

Ezek utan 2003-ban arra kértiik az intézmények valaszadoit, hogy az isko-
lai osztalyzatok logikajat kovetve, egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan értékeljék,
hogy jelenlegi kozigazgatasi feladataikat mennyire talaljak alkalmasnak arra,
hogy azokat jovoben elektronikus tton (online) tudjak majd szolgaltatni. A 6. ab-
raban lathato az alacsony osztalyzatok azt jelzik, hogy a valaszolok szerint
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azok a szolgaltatasok, amelyeket az intézményiik nyujt, alig alkalmasak az e-
kormanyzasra valo atalakitasra.

6. dbra. Az intézmény dltal nyujtott kozszolgaltatasok mennyire alkalmasak
e-kormanyzati eljarasok alkalmazdasara? — a kérdésre adott valaszok kozigazgatasi
szintek szerinti bontdsban, 2003 (skalaatlagok)

3
2,5
2,5
(o]
°
& 2
)
%]
1,5
1 -
Kézponti Teruleti Helyi (dekoncentralt)
kozigazgatasi (dekoncentralt) szervek
szervek szervek

Megjegyzés: A valaszokat 5-foku skalan mértiik, ahol az 1-es a ,legkevésbé megfeleld”, az 5-6s
a ,legmegfelel6bb” valaszt jelentette.

Ugyanezt a kérdést megnéztiik az egyes orszagos hataskorti szervek és in-
tézményeik szerinti bontasban is. A 373 valaszt ad6 intézmény koziil 80-nak
a képvisel6je ugy vélte, hogy a szolgaltatasaik egyaltalan nem alkalmasak
arra, hogy valamikor elektronikus szolgaltatasok legyenek, és csak 16 intéz-
mény képviseldje itélte meg ugy, hogy szolgaltatasaik teljes mértékben meg-
feleléek ahhoz, hogy az e-kormanyzat részei legyenek. Itt ismét arra kell fel-
hivnunk a figyelmet, hogy nagyon sok intézményben feltehetéen nem is értik
az eléttiik allo feladatot.
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7. A teljes egészében online modon lebonyolitott kézbeszerzések

E kérdéskort az elektronikus uton torténd beszerzésekkel kozelitettik meg.
Megallapitottuk, hogy az online beszerzések mértéke egyeldre elenyész6 a ma-
gyar allamigazgatasban, egyediil az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium
végzi ilyen modon a beszerzései mintegy egyharmadat. Jobb a helyzet az elekt-
ronikus atutalasok tekintetében. A kozponti kozigazgatasi szervek a pénziigyi
atutalasaik 34%-at, a teriileti dekoncentralt szervek a 31%-at, mig a helyi deko-
ncentralt szervek atutalasaik 9% koriili hanyadat intézik elektronikus uton.

Rékérdeztiink ugyan a teljes egészében online modon lebonyolitott koz-
beszerzések aranyara is az Osszes kdzbeszerzéshez képest, de a néhany tized
szazalékos ,,igen” valaszt sem talaltuk értékelhetének. Ez esetben a valasz-
adok valosziniileg az online modon kozzétett kdzbeszerzési kiirdsokra gon-
dolhattak, hiszen 2003 végén ehhez még hianyzott a jogszabalyi hattér Ma-
gyarorszagon.

7. dbra. Az intézmények felkésziiltsége az elektronikus kozbeszerzés bevezetésére
kozigazgatasi szintek szerint, 2003 (skdlaatlagok)

4 —
=) 34
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Koézponti Teruleti Helyi (dekoncentralt)
kézigazgatasi (dekoncentralt) szervek
szervek szervek

O Az informacid-technoldgiai eszkdzellatottsag szempontjabol
O Az alkalmazottak informatikai ismeretei szempontjabol

O A szervezet belsd szabalyozasa szempontjabol

M Az elektronikus tartalmak szempontjabdl

Megjegyzés: A valaszokat 5-foku skalan mértiik, ahol az 1-es ,,egyaltalan nincs felkésziilve”, az
5-0s ,.teljesen felkésziilt” valaszt jelentette.

Hogy tajékozodhassunk a jelenlegi helyzetrdl és a varhato fejlodésrol, az

el6zo fejezethez hasonldan itt is megkérdeztiik a valaszadoéinkat, hogy ho-
gyan vélekednek sajat intézményeiknek az elektronikus kdzbeszerzés beveze-
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tésére valo felkésziilésérdl. A valaszoloknak ezt négy szempont szerint kellett
értékelniiik, az iskolai osztalyzatok logikdja szerint, egy 5-foku skalan. (7. ab-
ra) Ahogy az e-kormanyzasra vald felkésziiltség barmely Osszetevdjénél
megallapithatd, az eszkozellatottsagot altalaban jonak itélték a valaszadok.
Az alkalmazottak informatikai felkésziiltségét viszont csak kozepesre, a belsd
szabalyozast, és a tartalmakat pedig mar gyengének itélték a kérdezettek.

Ha agazatonként vizsgaljuk a kérdést, kideriil, hogy egyediil a Gyermek,
Ifjusagi és Sportminisztérium érzi teljesen felkésziiltnek magat az online
kozbeszerzés bevezetésére. A Kiiliigyminisztérium eszkozellatottsagot te-
kintve kapott 5-0s osztalyzatot, de 4-esre vagy 4-es felettire osztalyozta sajat
intézményét az eszkozellatottsag tekintetében az Egészségiigyi, Szocialis és
Csaladiigyi Minisztérium, a Kérnyezetvédelmi Minisztérium, a Pénziigymi-
nisztérium ¢és az Oktatasi Minisztérium is. A masik harom szempont 2-es és
3-as kozotti osztalyzatai azonban még ezeknél a minisztériumoknal is ravila-
gitanak arra, hogy még van tennivald a teljes egészében online modon lebo-
nyolithato kozbeszerzések miikodéséig.

8. Osszegezés: helyzetértékelés és az e-kozigazgatds akadadlyainak
elemzése

Eredményeink alapjan megallapithatjuk, hogy az elektronikus allamigazga-
tasra valo felkésziilés szinvonala Magyarorszagon jelenleg kozepesnek
mondhatd. Az intézmények alapvetd IKT-eszkdzokkel vald ellatasa megfele-
16, szinte valamennyi hasznal szamitogépet. Az internethasznalat szempont-
jabdl azonban mar nagyobb a kiilonbség az intézmények kozott. A kozponti
¢és a teriileti dekoncentralt szervezetek csaknem 100%-o0s internet-penetra-
cidjaval szemben a helyi dekoncentralt szerveknél csak 70%-os ez az arany,
és 23%-uk nem is tervezi, hogy a kozeljovoben az internetre csatlakozik.
Lokalis szamitogép haldzata szinte valamennyi szervezetnek van, intranetje
pedig 81%-uknak. Ami ezeknek az infrastruktira hasznalatat illeti, a valasz-
adok 98%-a hasznal valamilyen elektronikus levelez6 rendszert. Ugyanakkor
a fejlettebb alkalmazasok szama még nagyon alacsony.

Az intézmények halozati kapcsolatairol elmondhatjuk, hogy a back office
tevékenység végzésére a szervezetek tilnyomo tobbségében adottak a felté-
telek. A valaszadod intézmények szamitogépeinek tobb mint 90%-a egymassal
Osszekapcsolva, helyi halozatban tizemel. A kdzponti intézményeknél a gé-
pek dontd tobbsége a vilaghalora is rakapcsolhatd. A teriileti és a helyi de-
koncentralt szerveknél azonban mar nem ilyen jo az egész allomany hozzafé-
rése az internethez.
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Ami az intézmények személyi allomanyat illeti, altalanos szamitogépes
képzésiik jonak mondhato, lathatéan ennek sziikségességét még azok a mi-
nisztériumok is felismerik, ahol alacsony a szadmitdgéphasznalat szinvonala.
A legtobb helyen viszont kevésnek tlinik a szamitastechnikusok, rendszer-
gazdak alkalmazasa. Aranyaban a legtobb rendszergazdat az informatikai és
az oktatasiigyi tarca alkalmazza.

Miért jar akkor ilyen gyerekcipdben az e-allamigazgatas? Sajnos a megfe-
leld IKT-eszkozokkel valo ellatas mellett komoly elmaradasok is vannak. Az
e-kormanyzati szolgaltatasok kifejlesztése szempontjabol igen fontos, hogy
megfeleld halozati Gsszekottetéssel rendelkezzenek az allamigazgatasi szer-
vek. Ezzel szemben ma még a kdzponti kdzigazgatasi szervek kozel kéthar-
mada, a teriiletieck egyharmada és a helyi dekoncentralt szervezeteknek csu-
pan 12%-a rendelkezik szélessavu dsszekottetéssel. Enélkiil pedig, kiillondsen
a sok vidéki és dekoncentralt szervezettel rendelkezd tarcaknal (Beliigymi-
nisztérium, Foldmiivelési és Vidékfejlesztési Minisztérium, Gazdalkodasi és
Kozlekedési Minisztérium, Igazsagiigyi Minisztérium) elképzelhetetlen az
elektronikus allamigazgatas.

A masik elengedhetetlen feltétel az e-kormanyzat zavartalan mikodésé-
hez és az adatok védelméhez a haldzati biztonsag magas foka. E téren is nagy
a lemaradas. Nem véletlen, hogy olyan kérdésekre, mint az internet kozigaz-
gatasi hasznalatanak akadalya vagy a kozbeszerzést gatld tényezdk, nagy
szamban a nem megfeleld szintli biztonsagot jelilték meg valaszként. A
biztonsagos szerver és a tlizfal mellett az intézmények ma még elsésorban a
hagyomanyos védelmi intézkedéseket alkalmazzak. Mindharom intézményi
szinten a biztonsagi masolatok készitése és a sajat keziileg elvégzett virusel-
lendrzés jelenti az adatbiztonsagot.

Meglehetdsen alacsony szinvonalat mutatott a honlapok nagy része is.
Nyilvan részben a mogottiik 1évo kevés online szolgaltatas okan. Viszont az
egyiranyu informacioszolgaltatas is megkovetelné a gyakoribb honlapfrissi-
tést, de ez mar atvezet a kovetkez6 problémahoz.

A human er6forras tekintetében mar emlitettik a szadmitastechnikusok,
rendszergazdak alacsony foglalkoztatasi aranyat. Pedig az 6 alkalmazasukat,
valamint a szervezokét, akik megtervezik és végigkisérik az elektronizalas
folyamatat, nem lehet megtakaritani, még szlikds koltségvetési koriilmények
kozott sem. Kiilondsen olyan szellemi kozegben nem, ahol az egyik 6nértéke-
lésre adott kérdésiink valaszaibol kideriilt, hogy az allamigazgatas intézmé-
nyeinek az informatikai kérdések megvalaszolasara hivatott képvisel6i nagy-
szazalékban gy gondoljak, hogy az altaluk nyujtott szolgaltatasok csak igen
kis mértékben alkalmasak arra, hogy a jovoben az e-kormanyzat részei le-
gyenek.
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