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Az elektronikus gazdasag fejlodése
Magyarorszagon €s az Europai Unid orszagaiban

Szabo LaszIlo

1. Bevezetés

Az elektronikus gazdasag fogalma nem egy 0j gazdasagi agazat megjelenését ta-
karja, hanem elsdsorban a hagyomanyos vallalati funkciok, tevékenységek, sot
termékek elektronikus tra terelését 6leli fel a hozzaadott érték ndvelése céljabol.
Az elektronikus gazdasag egy gyakran hasznalt, tag értelmii gytjtéfogalom, mely
bar az internet megjelenését és elterjedését kdvetden kertilt az elemzések kozép-
pontjaba, alapjait a szamitogép megjelenése és alkalmazasa jelentette. Az elektro-
nikus gazdasag nem sorolhat6 be a hagyomanyos nomenklatirakba, horizontalis
jellege miatt egyszerre értelmezhetd a gazdasag (és a tarsadalom) minden teriile-
tén, légyen az a kereslet és a kinalat, az dgazatok vagy az alaptevékenységek
szintje. A hagyomanyos gazdasagi fogalmak tobbsége elé odailleszthet6 az Gj ér-
telmet ado, bilivos ,,elektronikus™ jelzd, mely mogott valdjaban a szamitogépes
(vagy egyéb eszkozre épiil6) alkalmazasok tdmogatasa, az elektronikus tranz-
akciok rejlenek. Az ezredfordulot kovetd lassuld konjunktirabol kivezetd tidvo-
zitd megoldasnak kikialtott elektronikus gazdasagrol az elsé szamitogépes fel-
hasznal6i programok megjelenése ota beszélhetiink, de a robbanasszeri fejlodés
csak az elmult 10-20 évben indult meg, mikor a fejlesztések, a technoldgiai inno-
vaciok ujabb ¢és Ujabb 16kést adtak a széleskorli terjedésnek. Ma mar nehezen
talalunk olyan vallalkozast, amelyet nem érint az elektronikus gazdasag valamely
vetiilete, s ha az adott cég éppen nem is hasznal se PC-t, se mobiltelefont, a cég
konyveldje biztosan szamitogépen rogziti a vallalkozas bizonylatait, az érintett-
ség tehat kozvetleniil vagy kozvetve kdnnyen és sokrétiien kimutathato.

Az elektronikus gazdasag koré a tarsadalom-tudomanyi kutatasokat folytatd
szakma is felépitette sajat profiljat, termékeit, mérési rendszereit, melyek a poli-
tika és az allamigazgatas, az lizleti és a non-profit szféra dontéshozoi, kutatoi sza-
mara a gazdasagi életben végbemend valtozasokrol, piaci hatdsokrol adnak képet,
tamogatjak a dontéseket. A hazai és a nemzetk6zi kutatasi eredmények ismereté-
ben jelen tanulmany atfogd helyzetképet kivan adni az elektronikus gazdasag
magyarorszagi helyzetérol, nehézségeirdl, lehetoségeirdl. A terjedelem nem teszi
lehetdvé az igazdn mély meritést, igy a jelenlegi helyzet leirasa mellett csak a
fobb Osszefiiggések vizsgalata a cél. A teriiletek, melyek vélhetden a legnagyobb
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érdeklodésre tartanak szamot, s igy a tanulmany fokuszat képezik, az elektroni-
kus nagy- ¢és kiskereskedelem.

2. A rendelkezésre allo infrastruktura

Hazank az informécios technologidk alkalmazasanak tekintetében nemcsak a
nyugat-eurdpai orszagoktol, de tobb, vele hasonld gazdasagi fejlettségli ko-
zép-kelet-eurdpai orszagtol is elmarad. Kifejezetten igaz ez az elektronikus
kereskedelemre, melynek fejletlenségére Erkki Liikanen, az Eurdpai Unid f6-
biztosa is felhivta a figyelmet. (PPO 2004) Hazankban az elektronikus {iton is
értékesitd vallalatok ardnya 6%-ra (EC 2004a) tehet6, mig Nyugat-Eurdpa-
ban a cégek 16%-a, (EC 2003) az EU-hoz csatlakoz6 és tarsult orszagokban a
vallalkozasok 9%-a nytjt atlagosan lehet6séget termékeinek, szolgaltatasinak
online megrendelésére. Mi az oka az elmaradasunknak?

2003 végén a hazai vallalatok 83%-a rendelkezett személyi szamitogép-
pel.! (1. dbra) Az eszkoz széleskorii alkalmazasat mutatja, hogy még a mik-
rovallalkozasok korében is 6tbdl négy cégnél dolgoznak szamitégéppel. A
gazdasagi agazatok koziil a pénziigyi és gazdasagi szolgaltatasokat nyujtod cé-
gek emelkednek ki a szamitogép hasznalata terén leginkdbb, mig a mezdgaz-
dasagi, illetve a vendéglatassal, szallashely-szolgaltatassal foglalkozd cégek
ellatottsaga a legkedvezotlenebb, az atlagosnal kisebb aranyban rendelkeznek
az eszkozzel.

A cégek alkalmazottjai koziil nem mindenkinek a munkakoréhez sziiksé-
ges a szamitogép. Atlagosan a munkavallalok 31%-a hasznal munkajihoz
rendszeresen (azaz hetente legalabb egyszer) szamitogépet, vélhetden jellem-
z6en a kozép- és felsofoku végzettségii, szellemi munkat végzok (a verseny-
szféraban a szellemi munkat végzok aranya 33% (KSH 2004)). A kisebb cé-
geknél a foglalkoztatottak atlagosnal nagyobb hanyada hasznal munkéjéhoz
szamitogépet: mig az 5-9 f0s mikrovallalkozasoknal a munkatarsak 54%-a
dolgozik szamitogéppel, addig a nagyobb cégeknél ez az arany mindossze
29-34% koriil alakul.

' A GKI Gazdasagkutato Rt. felmérései alapjan.
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1. abra. 4 szamitogéppel, illetve internet-hozzdféréssel rendelkezé cégek aranya
a vallalkozas mérete szerint, 2003 (%)
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Az elektronikus kereskedelem szempontjabol meghatarozo a halézati kap-
csolatok megléte, amely akar az internet, akar barmely mas korabbi techno-
légia lehet. internet-csatlakozassal a hazai vallalkozasok 57%-a rendelkezett
2003 végén, mely kapcsolatok egyre jelentésebb hanyadat (mintegy 40%-at)
teszik ki a szélessavii kapcsolatok (xDSL?, kabeltévé, bérelt vonali hozza-
férések).

Az internet-hozzaféréssel rendelkezé vallalkozasok aranya a kisebb cé-
gektdl a nagyvallalatok felé haladva ndvekszik: a mikrovallalatoknak az atla-
gosnal kisebb hanyada (54%-a), mig a kisvallalkozasok 74%-a éri el a vilag-
halot. (1. abra) Legnagyobb aranyban értelemszertien a kdzép- és nagyvalla-
latoknak van internet-csatlakozasa: az 50-249 f0s kozépvallalatok 90%-a
kapcsolddik a vilaghdlohoz, a 250 fonél tobb dolgozdt foglalkoztatod vallal-
kozésok korében pedig csak elvétve talalunk hozzaféréssel nem rendelkezd
céget.

Az agazati eltéréseket vizsgalva a szamitogép-ellatottsaghoz hasonlo
megallapitasokhoz jutunk. Az internet-penetracio az atlagosnal magasabb a
pénziigyi és gazdasagi szolgaltatasokat nyujtd cégek esetében, valamint a

2 Az xDSL révidités a DSL tipust kapcsolatok dsszességét jeldli, pl. ADSL, BDSL stb.
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szallitas, raktarozas, posta, tavkozlés dgazatokban, mig a vendéglatas és szal-
lashely-szolgaltatas szegmensben tevékenykedd vallalkozasok, valamint a
mezOgazdasag és haldszat szektorba tartozo cégek ebbdl a szempontbdl joval
kedvezotlenebb helyzetben vannak.

Az ellatottsagi adatokbdl kitiinik, hogy a digitalis szakadék nemcsak a la-
kossag eltérd csoportjai kozott 1étezik, hanem a gazdasagi szereplok esetében
is azonosithato (legalabb) két dimenzidoban. Az informacids technologiak
alkalmazésa, annak koltsége és specialis ismerete miatt alacsonyabb foku a
kisebb cégeknél, masrészt bevezetésiik, hasznalatuk kevesebb hozzaadott
értékkel bir, vagy az alaptevékenység jovedelmezdsége kevésbé engedi meg
a megoldasok bevezetését néhany agazatban (pl. mezogazdasag).

A vallalatok internet-hozzaférése terén még erdsebben jelentkezik elmara-
dasunk mas eur6pai orszagok mogott. A tarsult és csatlakozo orszagok eseté-
ben 2003 végén a cégek 73%-a (EC 2004a), mig az Eurdpai Unid kordbbi 15
tagallamaban 2002-ben a vallalkozasok 85%-a (EC 2003) fért hozza atla-
gosan a vilaghalohoz. A 2. abran megfigyelhetd, hogy az emlitett, vallalati
méret szerinti digitalis szakadék az Unioban kisebb jelentségii, mint hazank-
ban.

2. &bra. Az internet-kapcsolattal rendelkezé vallalkozasok aranya
az EU 15 tagallamdban és Magyarorszagon, 2003 (%)
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Forras: EU-15: EC (2004b); Magyarorszag: mikro- és kisvallalkozasok: GKI (2003b); ko6zép- és
nagyvallalkozasok adatai: GKI (2004).
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Az elektronikus kereskedelmen beliil jellemzéen meg szoktak kiilonboz-
tetni, és kiilon mutatészamokkal mérik az internetes kereskedelmet. A valla-
latok honlapja nemcsak informaciot kozol a cégrdl, de a (potencidlis) vevok-
kel valo6 kapcsolattartas és egyiittmiikddés egyre ndvekvo jelentségli csator-
naja, tranzakcios feliilete. 2003 végén a hazai cégek minddssze 21%-a ren-
delkezett sajat honlappal, mig a tobbi kdzép-kelet eurdpai allamban az arany
megkdzelitette a 40%-ot, Nyugat-Europaban pedig a 60%-ot. Az ellatottsag
méretbeli meghatarozottsaga természetesen a ,,webkikotok™ esetében is meg-
figyelheto.

3. &bra. A honlappal rendelkezé vallalkozdsok aranya az EU 15 tagallamaban
és Magyarorszagon, 2003 (%)
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Forrads: EU-15: EC (2004b); Magyarorszag: mikro- és kisvallalkozasok: GKI (2003b); k6zép- és
nagyvallalkozasok adatai: GKI (2004).

Bar egy egyszeri, csak informaciokat tartalmazo6 honlap kiépitése és iize-
meltetése nem terheli meg jelentdsen a vallalatok koltségvetését, ezzel szem-
ben az elektronikus kereskedelem szempontjabdl relevans, a vallalatiranyitasi
rendszerbe integralt tranzakcios lehetdséget nytjto portal elkészitése és integ-
ralasa tobb tizmillié forintot is felemészthet, éppen ezért jellemzden csak a
nagyobb cégek engedhetik meg maguknak. Természetesen mar a vallalat ter-
mékeit, szolgaltatasait bemutaté honlapok (jelenleg az Gsszes céges honlap
70%-a) is 1) lizleti kapcsolatokhoz segithetik a cégeket — foként, ha idegen
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nyelven is elérhetd az oldal-, de 0j értékesitési csatornaként csak a tranzakci-
ok lebonyolitasara alkalmas honlapok jelenhetnek meg (a weboldalak mind-
ossze 8%-a).’

Miel6tt ratérnénk az elektronikus kereskedelem szintjének vizsgalatara, a
fontosabb infrastruktirdk legutolsé elemeként a vallalatiranyitasi rendszerrel
valo ellatottsagot elemezziik. Integralt vallalatiranyitasi rendszerrel a szami-
togépet hasznalo 5 o6 feletti vallalkozasok 9%-a rendelkezik Magyarorsza-
gon. Az ERP-rendszerek alkalmazasa kifejezetten a nagyvallalatokra jellem-
z6 (60%), mig a kisvallalatok és a kozépvallalkozasok Iényeges kisebb ha-
nyada vezetett be ilyen korszerli informatikai megoldast (8%, illetve 26%). A
rendszerek els6sorban a pénziigyi és szamviteli funkciokat szolgaljak ki,
melyek mellett a megrendelések és beszerzések kezelése a masodik legfonto-
sabb alkalmazasi tertilet.

3. Az elektronikus kereskedelem definicioi

Az elektronikus kereskedelem fogalma alatt a tranzakciok koziil legtobben az
értékesités/beszerzés folyamatara gondolnak, és a nemzetkozileg elfogadott
definiciok tobbsége is ezt a pontot (online megrendelés) emeli ki a folyama-
tokbol. A nemzetkozi és hazai intézmények meghatarozasai koziil a kés6bbi
adatok, megallapitasok értelmezéséhez néhanyat itt is bemutatunk.

EUROSTAT: ELECTRONIC COMMERCE (E-COMMERCE)

Az Europai Unio statisztikai hivatala szerint az elektronikus kereskedelem az
Internet Protokoll alapi héalézaton és mas szamitogépes halozaton (EDI
(Electronic Data Interchange), Minitel vagy interaktiv telefonrendszer) végre-
hajtott tranzakciok Osszessége, ahol a fizetés ¢€s a teljesités torténhet online is,
offline is. A telefonon, faxon vagy manualisan gépelt e-maileken keresztiil le-
adott megrendelések nem szdmitanak bele az elektronikus kereskedelembe.

US CENSUS BUREAU: ELECTRONIC COMMERCE (E-COMMERCE)

A US Census Bureau (az amerikai statisztikai hivatal) definicidja kizaras nél-
kil tartalmazza mindazon tranzakcidkat, amelyben termékek vagy szolgalta-
tasok adasvétele (megrendelése) elektronikus csatornan bonyoléodik le.

3 A vallalati honlapok a termékek, szolgaltatisok bemutatisan tul interakciora is lehetéséget
biztosit (pl. keresés katalogusban, adatbazisokban).
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OECD: E-COMMERCE TRANSACTIONS

Tagabb definicio: Elektronikus kereskedelmi tranzakcid egy termék vagy
szolgaltatas beszerzése/értékesitése vallalatok, haztartasok, egyének, kor-
manyzati intézmények vagy egyéb koz- vagy maganszervezetek kozott,
amely szamitdgép-alapt halozaton keriilt végrehajtasra. A megrendelés a fen-
ti halézatokon torténik, de a fizetés és a teljesités torténhet akar online, akar
offline. A meghatarozas minden automatizalt tranzakcios online alkalmaza-
son keresztiil feladott megrendelést feldlel (pl. internet alkalmazasok, EDI,
Minitel vagy interaktiv telefonrendszer).

Sziikebb definicio: Internetes kereskedelmi tranzakcio egy termék vagy szol-
galtatas beszerzése/értékesitése vallalatok, haztartasok, egyének, kormanyzati
intézmények vagy egyéb koz- vagy maganszervezetek kozott, amely inter-
neten keresztiil keriilt végrehajtasra. A megrendelés a fenti halozaton ke-
resztiil torténik, de a fizetés és a teljesités torténhet akar online, akar offline.
A meghatarozas minden automatizalt tranzakcids internetes alkalmazason
keresztiil feladott megrendelést tartalmaz (pl. internetes honlapok, extranet és
egyéb interneten futd alkalmazasok mint pl. internetalapti EDI, internetalapu
Minitel vagy egyéb webes alkalmazas) az internetelérés modjatol fiiggetlentil
(mobiltelefon, televizid). Nem tartalmazza viszont a manualisan gépelt, e-
maileken keresztiil beérkezett megrendeléseket.

KOzPONTI STATISZTIKAI HIVATAL (KSH)

A KSH definicioja szerint elektronikus kereskedelemnek mindsiil minden
elektronikus-tranzakcié (megrendelés, vasarlas, eladas), amely szamitogép
altal 6sszekapcsolt halézaton (internetalapu halézatok + EDI, WAN) keresz-
tiil valosul meg, fiiggetlentil attol, hogy az ellenérték téritése és a szallitas on-
line vagy hagyomanyos uton torténik.

4. Az elektronikus kereskedelem szamokban

Hazéankban — nemzetk6zi tendencidknak megfeleléen — harom agazat emel-
kedik ki az interneten keresztiili értékesitések terén. Az egyik ilyen teriilet az
info-kommunikacios szektor, ahol a rendelkezésre allo6 szakértelemmel és
eszkozokkel az iizleti megfontolasok mellett a hozzaértést és innovativitast is
tilkrozi az online vasarlas lehetéségének biztositdsa. A masodik teriilet a
turizmus, mely bar szamitogép- és internetellatottsag tekintetében elmarad
mas agazatoktol, az ipardgban tevékenykedd vallalatok honlapjai mégis az
atlagosnal joval nagyobb aranyban kinaljdk a szolgaltatast hazai és kiilfoldi
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vevok részére. Kiemelkedik még a pénziigyi szektor (foként a bankok) felké-
sziiltsége és eldrehaladottsaga, mely intézmények az els6k kozott nyitottak
meg rendszereiket a vilaghalé és a mobiltelefon-halozatok elétt, felismerve
az online és az offline tranzakcidk koltsége kozotti szamottevd kiilonbséget,
az eredményesség javitasanak a technikai fejlodés kinalta 0j médjat. Az iigy-
felek migracioja azonban hosszabb folyamat és a két rendszer parhuzamos
mitkodtetése miatt a bankok még jo ideig nem tudjak kihasznalni teljeskoriien
az elektronikus alkalmazasok nyujtotta koltségelonyoket (pl. fiokhalozat le-
épitése), ugyanakkor 0j versenytarsak jelennek meg kifejezetten erre a szeg-
mensre koncentralva. A hagyomanyos cégektdl eltérd, internetre alapozott
tizleti modellekre épitve 0j belépdk fokoztak a versenyt a turizmus (utazasi
portalok, ,,fapados” légitarsasagok) és a kiskereskedelem néhany teriiletén
(pl. konyv-, CD-rendelés stb.) is.

Az ipar és a kereskedelem teriiletén, ahol a meghatarozo6 cégek hosszu ta-
vu egylittmiikddések keretében beszallitdi haldzatokat alakitottak ki, mar az
internet elterjedése eldtt 1éteztek EDI szabvany(ok)ra épiilé rendszerek, me-
lyek a kereskedelmi tranzakciokhoz kapcsolodd papirfolyamot valtottak ki
(megrendelések, szamlazas stb.) a hatékonysagot és naprakészséget biztositd
automatizmusokkal. Hazankban elsGsorban a multinacionalis cégek vezettek
be partnerkapcsolataikban hasonlé megoldasokat az elmilt 10-15 évben, s6t
egyre gyakrabban el6 is irjak kis- és kdzépvallalati beszallitoiknak a rend-
szerhez vald csatlakozast.

A kis- és kozépvallalatok kiszolgaltatottsagara jellemzd példa, hogy gyak-
ran elektronikus tendereztetési (e-bidding) feliileteken versenyeznek egymas-
sal a beszallitok egy-egy megrendelésért, s az aukcids arversenyben az arré-
siik préselésével mar lényegében az amugy is sziikében 1€vo fejlesztési forra-
sokrél mondanak le a cégek. Az lizleten nyerd nagyvallalatok pedig nem
mindig forditjdk a fogyasztoi tobblet ndvelésére az igy eldalld tobblet-
nyereséget.

Az elektronikus gazdasagi alkalmazdsok hatékonysagat kevesen vonjak
kétségbe, holott mint az az eddigiekbdl is kideriilt szamos ponton sériilhet az
,idealis” allapot, és kérddjelezodhet meg a beruhazasok megtériilése (pl. par-
huzamos rendszerek miikodtetése, automatizmusok részlegessége stb.)

Visszakanyarodva az elektronikus kereskedelemhez, internetes honlapo-
kon tobben, de kisebb Osszegben és az egyes cégek arbevételének kisebb
részaranyaban értékesitenck, mig az EDI és egyéb rendszerek kevesebb cégre
jellemzok, viszont értékben és a részaranyt tekintve lényegesen komolyabb
sulyt képviselnek. Az értékesités teriiletén az 5 fo feletti hazai vallalatok 1%-
a hasznalt EDI-alkalmazast (vagy egyéb, nem internetalapt elektronikus
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halozatot) 2003 végén, s e cégeknél a vizsgalt rendszeren keresztiili eladasok
értéke a netto arbevétel atlagosan 42%-at tette ki. (GKI 2003a)

Sajnos az internetes értékesités teriiletén sem kedvezobb hazank helyzete
nemzetkozi viszonylatokban, mint azt az alapvetd IT infrastruktiara esetében
lattuk. Magyarorszagon a 10 {6 feletti cégek 11%-ahoz érkezett megrendelés
az interneten keresztiil 2003-ban (EC 2004b), mig Nyugat-Eurdpa hét orsza-
gaban ez az ardny méar 2002-ben elérte a 22%-ot atlagosan®. (4. dbra)

4. abra. Az interneten keresztiil értékesito vallalatok aranya Magyarorszagon
2003-ban és az EU néhany orszagaban 2002-ben* (%)
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Forras: EU-tagorszagok: SIBIS (2003); Magyarorszag: GKI (2003)
Megjegyzés: * 10 {6 feletti cégek

Latni kell azonban, hogy a vilaghalon keresztiil arusitd cégek jelentds ha-
nyada csak elhanyagolhat6 forgalmat bonyolit weboldalan vagy egyéb inter-
netes csatornan (pl. piacterek) keresztiil. Emiatt néhany mérvadoé statisztikai
adatgytijtésben (pl. eEurope 2005 benchmarking®) mar csak az 1% feletti on-
line arbevétel részesedés esetében ,,jegyzik” a céget.

4 Az emlitett hét tagallam: Németorszag (D), Gordgorszag (EL), Spanyolorszag (E), Franciaor-
szag (FR), Olaszorszag (I), Finnorszag, Egyesiilt Kiralysag (UK). Az adatok forrasa: SIBIS
(2003)

* Council Resolution of 18 February, 2003 on the Implementation of the eEurope 2005 Action
Plan (2003/C 48/02).
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Az elektronikus beszerzés lényegesen kiterjedtebb az értékesitésnél,
melynek egyik oka, hogy a hasznalat elonyeit a cég a masik oldalon élvezi, a
beruhézasi koltségek €s a kockazat nem 6t terhelik. A 10 6 feletti hazai cé-
gek korében az interneten keresztiil beszerz6 vallalatok aranya 17% volt
2003-ban, mig az EU-ban mar kdzel minden masodik cég bonyolitott beszer-

zéseket az Internet kdzremikodésével. (EC 2004b)

A kérdés persze az, hogy a felsoroltak fiiggvényében mekkorara becsiil-
hetd az internet kdzremiikodésével megvalosuld forgalom. A GKI Gazdasag-
kutaté Rt. felmérései alapjan az elektronikus kereskedelem a vallalatok nettd
arbevételének 1,4%-at tette ki 2001-ben, 2,1%-at 2002-ben, és az eldzetes va-
rakozasok szerint kb. 3—3,2%-4t adja a forgalomnak 2003-ban. A szdmitasok
alapjan az 0Osszes elektronikus kereskedelem nagysaga 2003 folyaman kb.

1200-1400 milliard Ft lehetett. (5. abra)

5. abra. Az elektronikus kereskedelem nagysdga, 2001-2003 (Mrd Ft, %)
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Forras: GKI (2004)

5. Elektronikus kiskereskedelem

Az elektronikus kiskereskedelem (Business-to-Consumer, tovabbiakban
B2C) meghatarozo szerepl6i az online boltok. A GKI Gazdasagkutatd Rt.
meghatarozasa szerint ezen aruhazak ko6zos jellemzdje a ,,bevasarlokocsis”
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jelleg vasarlasi lehetdség, a kézzel irt e-malen kiildott megrendeléseket
ebbe a fogalomba sem értik bele. A 2003-as év végén valamivel tobb mint
400 ilyen bolt tizemelt Magyarorszagon, melyek éves forgalma 7,5 milliard
Ft-ra volt tehetd.

6. dbra. Az internetes kiskereskedelem nagysaga, 2001-2003 (Mrd Ft)

Mrd Ft

N W b OO N

2001 2002 2003

Forrds: GKI (2004)

Az internetes aruhazak arbevételét tekintve erds koncentracid figyelhetd
meg a piacon, a legnagyobb tiz bolt az dsszes forgalomnak mintegy 60%-at
adta. Az interneten a legkeresettebb termékek a konnyen standardizalhatod
arucikkek (pl. konyv, CD, informatikai alkatrészek stb.), a jellemzo fizetési
mod a lakossag részérdl a készpénzes utanvétel. A boltokba latogatok koziil
minden Otvenedik, azaz 100-bol csupan két érdekld6ddé vasarol csak. Egy
internetes vasarlas atlagos értéke 11 300 Ft volt 2003-ban.

Bar az online kiskereskedelem dinamikusan béviil, silya ma még nem
meghataroz6 a magyar gazdasadgban. Ezt mutatja, hogy a teljes hazai kiske-
reskedelemnek minddssze 1,5 ezreléke bonyolddott az interneten keresztiil,
szemben az USA-val, ahol az internetes B2C-forgalom részesedése ennek tiz-
szerese, 1,5%. Az amerikai statisztikai hivatal egyébként elsdként dolgozta ki
¢és vezette be mérési rendszerét az elektronikus kereskedelem térhoditasanak
nyomon kovetése céljabol, igy az Egyesiilt Allamok esetében hossza idére
visszatekintve tudjuk kdvetni az aranyok alakulasat.
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7. ébra. Elektronikus kiskereskedelem az USA-ban, 2000-2003 (Mrd USD, %)
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Forras: US Census Bureau (2004)

Hazank nemcsak a tavoli USA-t6l, de Nyugat-Eur6patol is elmarad az in-
ternetes kiskereskedelem terén, bar hatranyunk kevésbé jelentés ebben a rela-
cidban. Az eurdpai allamok koziil — hasonléan az internet-penetracidhoz és
altalaban az info-kommunikacios eszkozokkel valo ellatottsagban és alkalma-
zasukban — a skandinav orszagok jarnak az élen az elektronikus kereskede-
lem terén is.

Az internetes kereskedelem lasst térhoditasat hazankban az internet ala-
csony elterjedtsége mellett gyakran magyarazzak az internetes tranzakciok
iranti bizalom hidnyaval. A bizalom kérdése mégsem ilyen egyértelmd, hi-
szen az internetes tizleti alkalmazasok koziil hazankban legsikeresebbek az
internetes banki szolgaltatasok.® Mérpedig ha valaki a pénziigyi adatait ra
meri bizni a vilaghalora, akkor az online rendeléseket jellemz6 utanvételes fi-

¢ A GKI Gazdasagkutato Rt. felmérése szerint 2003. december 31-én az internetes folyészamla-
szolgaltatasokkal rendelkezd hitelintézetek kb. 331 ezer internetbanki szolgaltatasokra szerz6dott
lakossagi tigyféllel rendelkeztek, ami a lakossagi tigyfeleknek hozzavetdlegesen a 10%-a. A
szerzdést kotd tigyfelek mintegy 60%-a hasznalja rendszeresen az internetet pénziigyei intézé-
sére. Forras: GKI (2004)

354



Szabo LaszIo: Az elektronikus gazdasag fejlédése Magyarorszagon ...

zetést nem tarthatna kockazatosabbnak. Az elutasitas oka tehat mashol kere-
sendd, a gyakorlati szempontokban és a vasérlasi szokasokban.’

8. abra. Az interneten vasarlo felndtt lakossag aranya az EU 15 tagdllamdban
és a csatlakozo orszagokban (%)

Tarsult és csatlakozé orszagok

Fiborszagok —
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%
B Rendszeres vasarld g Alkalmi vasarlo

Forras: SIBIS (2003)
Megjegyzés: Az EU-15-0k esetében az adatok 2002-re a tobbi allam esetében pedig 2003-ra
vonatkoznak.

Hazankban, vélhetden az alacsonyabb jovedelmi szint miatt, kockazatke-
rilobbek az emberek, a vasarlas elott szeretnek személyesen meggy6zddni az
aruk jellemzo6irdl, miikodeésiikrol, a fogyasztod biztonsagtudata erdsebb, ha az
eladotél mindent meg tud kérdezni. Sok esetben a vasarlas élménye, ami
miatt a vevok az offline boltokat részesitik elényben az internetes aruhazak-
kal szemben. Mas kérdés, hogy vajon a nagyobb cégeknek érdeke-e egy on-
line bolt kialakitasa, tudvan, hogy a vasarlasok jelentds része un. impulziv
vasarlas, azaz az online tranzakciokkal éppen ettél az ad hoc fogyasztastol
esnének el.

7 Példaul az interneten vasarolt termékek csak néhany napos hatéridével érkeznek meg, a fo-
gyaszté nem tudja azonnal hasznalatba venni az arucikket. Bar altalaban a sajat offline boltukhoz
képest arengedményeket adnak a cégek, mas hagyomanyos boltokban még mindig olcsobban
lehet megvenni a keresett termékeket.
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