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A MINTAVÉTEL LEÍRÁSA  

A FELADAT 

A kutatás során olyan mintát kell venni, amely a hátrányos helyzetű kistelepüléseken 

élőket jól reprezentálja. Szükséges a hátrányos helyzetű kistelepülések pontos meghatá-

rozása és ez alapján a mintavételi keret elkészítése. A meghatározáskor figyelembe kell 

venni a szakmai definíciókat, a hátrányos helyzetet komplexen, több dimenzióval körülírni. 

A hátrányos helyzetű kistelepülések definiálása az Ajánlatkérővel közösen és jóváhagyásával 

kerülhet kialakításra. 

A MINTAVÉTELI TERV 

Kistelepülések: A megrendelő meghatározása alapján kistelepülésnek a 80–1200 fő állandó 

lakosú településeket tekintettük. 

Hátrányos helyzet: A hátrányos helyzet a megbízó által készített település-fejlettségi mutató 

alapján került meghatározásra. A megbízó által készített mutató forrása a 2010. évi T-Star 

volt, amely három komponenst foglalt magában: (1) gazdasági fejlettség, (2) infrastruktu-

rális fejlettség, (3) szociális dimenzió, segélyezés. 

A három mutató három vagy négy indikátor főkomponenséből jött létre (1. táblázat):  

1. táblázat: A gazdasági, az infrastrukturális és a szociális mutatók főkomponens-súlyai: 

Gazdasági mutatók 
100 lakosra jutó vállalkozások száma 0,616 
100 lakosra jutó szállásférőhelyek száma 0,680 
18–59 éves korosztályon belül a nyilvántartott álláskeresők száma –0,629 
Infrastrukturális mutatók 
100 lakosra jutó kiskereskedelmi üzletek száma 0,693 
100 lakosra jutó ISDN vonalak száma 0,641 
Közcsatornába bekapcsolt lakások aránya 0,616 
Önkormányzati út és köztér hosszából hány százalék kiépítetlen –0,459 
Szociális mutatók 
Védelembe vett kiskorú gyerekek aránya a 0–18 éves állandó lakosok 
számához viszonyítva 

0,672 

Az önkormányzat által nyújtott átmeneti segélyezésben részesültek aránya  
a 18 évesnél idősebb lakosság arányában 

0,464 

Az önkormányzat által nyújtott rendszeres segélyezésben részesültek aránya 
a 18 évesnél idősebb lakosság arányában 

0,774 
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A három mutatóból2 (a szociális mutatók beforgatása után) jött létre a fejlettség össze-

sített mutatója. A mutató centrált (0 átlagú) volt. A hátrányos helyzet határát kutatói 

döntés alapján a mutató mediánjánál (0,032) húztuk meg, ami szinte teljesen azonos volt a 

mutató átlagával. Hátrányos helyzetűnek tehát a kistelepülések legkevésbé fejlett 50%-át 

tekintettük, ami szinte teljesen egybeesik az átlagosnál fejletlenebb települések 

csoportjával.3 Így 949 hátrányos helyzetű kistelepülést (HHK) definiáltunk. 

A MINTA KIALAKÍTÁSA 

A minta kétlépcsős reprezentatív mintavétel volt, melynek első lépésében a településeket 

rétegzett módon választottuk ki. A második lépésben az első lépcsőben bekerült telepü-

léseken az itt élők közül valószínűségi mintát vettünk. 

A mintavétel első lépésében határoztuk meg a rétegeket: a hat régió4 szerint, illetve az 

állandó lakosok száma szerint 500 fő alattiak, illetve 500–1200 fős települések. Ennek 

megfelelően összesen 12 réteg jött létre. A rétegek között az elemszámot a felnőtt 

lakosság számával5 arányosan osztottuk el, azaz minden rétegre akkora elemszám jutott, 

amekkora az adott réteg lakosságszáma az adott réteg összlakosságához viszonyítva. 

Ezután meghatároztuk, hogy rétegenként hány település kiválasztására van szükség a 

megfelelő számú kérdőív lekérdezéséhez (2.  táblázat). Az 500 fő alatti településeknél 

településenként 7 kérdőív, az 500 fő feletti településeknél településenként 12 kérdőív 

lekérdezésével számoltunk. A rétegeken belül a mintába kerülő településeket a felnőtt 

lakosság számával arányosan választottuk ki, majd a mintába kerülő településeken 

rétegenként azonos számú kérdőív lekérdezésére került sor.  

                                                                 

2  A három mutató korrelációi: gazdaság–infrastruktúra: 0,377; gazdaság–szociális: –0,405; infrastruktúra–
szociális: –0,224. 

3  A KSH általunk használt 2005-ös Mikrocenzus adatfájljában, amelyben a települések területi adatai  
is benne vannak, öt, feltehetően 2005-ben önállóvá vált település nem szerepel, ezért ezek kimaradnak a 
mintavételből. 

4  A Közép-Magyarország régióból kevés település tartozik a hátrányos helyzetűek közé. 

5  A 2001-es népszámlálás és a KSH 2005-ös Mikrocenzusa alapján számolt adat. 



 
5

A kérdezők véletlen sétás módszerrel választottak ki háztartásokat. A háztartáson belül 

pedig „születésnapos” módszerrel választották ki a kérdezendő személyt. 

2. táblázat: Elemszámok a fejlettségi-mutató mediánja alatti településekre vonatkozóan 

Réteg 
Összes 

település 
(darab) 

Felnőtt 
lakosság 

(fő) 

A felnőtt 
lakosság 
aránya  

(%) 

Kérdezendő 
elemszám 

(fő) 

Mintába 
kerülő 

települések 
száma 
(darab) 

Lekérdezett 
kérdőívek 

száma 
(darab) 

Közép Dunántúl, 500 fő alatt 45 10113 0,029 57 8 56 

Közép Dunántúl, 500 fő felett 33 20449 0,059 114 10 120 

Nyugat Dunántúl, 500 fő alatt 112 26129 0,075 146 21 147 

Nyugat Dunántúl, 500 fő felett 28 16596 0,048 93 8 96 

Dél Dunántúl, 500 fő alatt 278 60781 0,175 340 49 343 

Dél Dunántúl, 500 fő felett 94 58336 0,168 326 27 324 

Észak Magyarország, 500 fő alatt 86 20711 0,060 116 17 119 

Észak Magyarország, 500 fő felett 110 67248 0,194 376 31 372 

Észak Alföld, 500 fő alatt 26 6176 0,018 35 5 35 

Észak Alföld, 500 fő felett 59 38627 0,111 216 18 216 

Dél Alföld, 500 fő alatt 12 3976 0,011 22 3 21 

Dél Alföld, 500 fő felett 26 17539 0,051 98 8 96 

Összesen  909  346681  1  1939  205  1945 

 

Annak érdekében, hogy a mintába került nem, életkor és településtípus szerint kialakított 

csoportok aránya megegyezzen a hátrányos helyzetű kistérségek lakosságának ugyanilyen 

szempont szerint kialakított csoportjainak arányával, a mintát a 2001-es népszámlás 2005-

ös Mikrocenzushoz igazított adatai alapján súlyoztuk. 

AZ ADATFELVÉTEL FŐBB JELLEMZŐI 

Az adatfelvétel menetét a 3. táblázat, ütemezését az 1. ábra mutatja. 

3. táblázat: Az adatfelvétel menete 

Kérdőívkészítés 2013.02.18–03.03. 

Adatfelvétel 2013.03.04–05.11. 

Adatrögzítés 2013.05.12–06.02. 

Számítógépes munkák 2013.06.03–06.27. 

 



 
6

1 ábra: A kérdezés üteme 
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A kérdezés ideje (2013.03.04 - 05.11.)

 

 

A MINTA ILLESZKEDÉSE 

A súlyozatlan és súlyozott minta statisztikai illeszkedésének tesztelésére a standardizált 

reziduális (SR) értékét használtuk fel (4–6.táblázat). 

4. táblázat: Nem szerinti illeszkedés: 

A KSH számításai alapján 
elvárt 

Mintabeli A súlyozott mintában 
Nem 

esetszám arány (%) esetszám arány (%) 

SR-érték 

esetszám arány (%) 

Férfi 940 48,3 821 42,2 –3,872 940 48,3 

Nő 1004 51,7 1123 57,8 3,746 1004 51,7 

Khi-négyzet: 29,0; szabadságfok (DF): 1 

5. táblázat: Korcsoport szerinti illeszkedés: 

A KSH számításai alapján 
elvárt 

Mintabeli A súlyozott mintában 
Kor 

esetszám arány (%) esetszám arány (%) 

SR-érték 

esetszám arány (%) 

18–39 
éves 

755 38,8 530 27,3 -8,187 755 38,8 

40–59 
éves 

660 33,9 671 34,5 0,436 660 33,9 

60– éves 529 27,2 743 38,2 9,291 529 27,2 

Khi-négyzet: 153,5; szabadságfok (DF): 2 
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6. táblázat: Településtípus szerinti illeszkedés: 

A KSH számításai alapján 
elvárt 

Mintabeli A súlyozott mintában 
Településtípus 

esetszám arány (%) esetszám arány (%) 

SR-érték

esetszám arány (%) 

500 fő alatt 717 36,9 722 37,1 0,182 717 36,9 

500 fő felett 1227 63,1 1222 62,9 -0,139 1227 63,1 

Khi-négyzet: 0,05; szabadságfok (DF): 1 
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A HH KUTATÁS ADATFELVÉTELI KÉRDŐÍVE 

 

     

1 .   s o r s z á m  

 

HH KUTATÁS  

2013 

 

 

A válaszadás önkéntes! 

Település neve: ......................................................................................................  

 

 
 

Kijelentem, hogy a kérdezés szabályainak megfelelően jártam 
el.  
Az  általam  kezelt  és  felvett  adatokat  bizalmasan  kezelem, 
azokat csak a kutatásban illetékes személynek adom át,  

Kérdező aláírása: ........................................................................................... 
     

 kérdezői  

 igazolványszám 

 igazolványszám 

KÉRDEZÉS KEZDETE: 

2013. hó .........................  nap ................... óra ...................... perctől



1. A kérdezett neme: 1  –  férfi 2  –  nő X  – 
 

2. Mi az Ön legmagasabb iskolai végzettsége? 
 

1  –  nem járt iskolába 
2  –  1-4 általános 
3  –  5-8 általános 
4  –  szakmunkásképző, szakképzés érettségi nélkül 
5  –  szakközépiskolai érettségi, szakképzést követő érettségi 
6  –  gimnáziumi érettségi 
7  –  technikum felsőfokú szakképzés 
8  –  főiskola, egyetem 
X  – 

 
3. Mikor született Ön? 

19 ...........évben 
X  – 

 
4. Hány éves koráig járt nappali tagozatos iskolába? 

 

...…… éves koráig     
X  –   

 
5. Összesen Önnel együtt hányan élnek Önök a családban (egy háztartásban)?  

 

................ fő 
X  –   

 
6. Mi az Ön családi állapota? 

 

NŐTLEN/HAJADON 1  –  nőtlen, hajadon, nincs élettársa 
  2  –  nőtlen, hajadon, élettárssal él 

HÁZAS 3  –  házas, házastárssal él 
  4  –  házas, élettárssal él 
  5  –  házas, de külön élnek, nincs élettársa 

ELVÁLT 6  –  elvált, nincs élettársa 
  7  –  elvált, élettárssal él 

ÖZVEGY 8  –  özvegy, nincs élettársa 
  9  –  özvegy, élettárssal él 

X  – 
 
7. Élete során hány gyermeke született Önnek? 

 

...…………... gyermek 
88  –  M 

 
8. Országunkban az emberek sokféle nemzetiséghez vagy etnikumhoz tartoznak. Ön milyen nemzetiségűnek tartja 

magát elsősorban? 
 

01  –  magyar 
02  –  német 
03  –  szerb 

04  –  horvát 
05  –  román 
06  –  szlovák 

07  –  roma/cigány 
08  –  egyéb, éspedig:…………………. 
88  –  M 99  –  NT

 X  –   
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9. 7És milyen nemzetiségűnek tartja magát másodsorban?  
 

00  –  nem tartozik más nemzetiséghez 
01  –  magyar 
02  –  német 
03  –  szerb 

04  –  horvát 
05  –  román 
06  –  szlovák 

07  –  roma/cigány 
08  –  egyéb, éspedig:………………….. 
88  –  M 99  –  NT

 X  –   
 
10. Jelenleg tanul Ön, részt vesz valamilyen képzésen? 

 

1  –  igen 10.a.  Mit tanul, milyen képzésen vesz részt?  
 

  1  –  általános iskolában tanul 
  2  –  középiskolai tanulmányokat folytat 
  3  –  OKJ-s képzésen vesz részt 
  4  –  Nyelvtanfolyamon tanul 
  5  –  Egyéb képzésen, éspedig:…………………………… 
  9  –  NT X  –   
2  –  nem 
9  –  NT 
X  –   

 
11. Meg van Ön elégedve azzal az iskolai végzettséggel, amit eddig elért? 

 

 

1  –  igen  
 

 

2  –  nem 9  –  NT X  –   
 
12. Ha nem, mi az oka annak, hogy nem tanult tovább?  

 
 

 ............................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................  

 
 

13-RA 

RÉSZLETESEN ÍRD LE, 
UTÁNA KÓDOLD! 

Kódok: 
00  –  jelenleg tanul 
01  –  szubjektív okok (nincs, nem volt türelme, nincs kedve, mással szeret, szeretett foglalkozni stb.) 
02  –  rossz tanulmányi eredmények, sikertelen vizsgák stb. 
03  –  egészségi okok 
04  –  anyagi okok; illetve nincs elég pénz a taníttatására, stb. El kellett tartania a családját, önmagát stb. 
05  –  szülei nem támogatták, nem segítették eléggé 
06  –  nem volt a családban hagyomány a továbbtanulás  
07  –  rossz környezet; „rossz barátok” 
08  –  közlekedési távolságok (mesze volt az iskola, elköltöztek a közeléből stb.) 
09  –  információhiány. Nem ismerték a lehetőségeket, későn jött (jöttek) rá, hogy tanulni kellett volna 
10  –  társadalmi problémák (nem vették föl, mert nem volt protekciójuk, származási problémák, nem kapott 

ösztöndíjat stb.) 
11  –  családi okok (korai házasság, gyermek születése stb.) 
12  –  nem volt (nincs) tanulási lehetőség; kevés volt az iskola, kevés a hely, nagyon kevés embert vettek föl 

stb. 
13  –  nem volt rá szüksége. Nem tartották szükségesnek. Ezzel a végzettséggel jól megél, jobban, mint a 

tanultabbak 
14  –  történelmi körülmények (háború, ill. más politikai esemény, ami megtörte az illető pályáját) 
15  –  egyéb ok 
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MINDENKITŐL! 
 

13. Ön jelenleg dolgozik / nyugdíjas? 
 

1  –  alkalmazott    
2  –  önálló, vállalkozó, saját vállalkozásában alkalmazott 
3  –  alkalmi munkát, megbízásokat vállal 
4  –  munkanélküli 
5  –  nyugdíjas (öregségi, rokkant, özvegyi) 

6  –  szülési szabadságon, gyeden, gyesen,  
gyeten van 

7  –  tanuló 
8  –  egyéb 
9  –  NT X  –   

 
 
14. HA GYERMEKNEVELÉSHEZ KAPCSOLÓDÓ JUTTATÁST KAP: (13. kérdés 6-os kód) 

 

Van Önnek munkahelye, ahova visszamehet majd dolgozni?  
 

1  –  van munkahelye, ahova visszamehet dolgozni 
2  –  nincs munkahelye, ahova visszamehet dolgozni  
X  –   

 

MINDENKITŐL! 
 

15. Keres-e Ön jelenleg munkát?   
 

1  –  igen 
1.  

2  –  nem  
X  — 

 
16. Mióta keres Ön munkát? 

 

 

………….. év …………. hónap óta 
9999  –  NT 99  –  NT 
0000  –  kevesebb, mint egy hónapja 
X  –      X  – 

 
17. Hogyan keres munkát? Kérem, hogy a +1. VÁLASZLAP+ segítségével válaszoljon! 

 

00  –  még nem tett konkrét lépést ez ügyben 
 

01  –  állás után érdeklődött a munkaügyi központnál 
02  –  állás után érdeklődött magán-munkaközvetítőnél 
03  –  közvetlenül keresett meg munkáltatókat 
04  –  hirdetést adott fel, hirdetésre válaszolt 
05  –  saját családtagjainál, rokonainál érdeklődött, tőlük kapott információt 
06  –  lakóhelyi szomszédainál érdeklődött, tőlük kapott információt 
07  –  jelenlegi vagy korábbi iskolatársainál vagy azok családtagjainál érdeklődött, tőlük kapott információt 
08  –  egyéb ismerősöknél érdeklődött, tőlük kapott információt 
09  –  jelentkezett állásra, és most döntésre vár 
10  –  közalkalmazotti, köztisztviselői pályázatot adott be 
11  –  vállalkozásának megindításához engedélyek, pénzügyi források beszerzését intézte  
12  –  tesztet írt, vizsgát tett, vagy meghallgatáson volt 
13  –  várja a munkaügyi központ értesítését 
14  –   egyéb módon, éspedig:………………………………………………………………………………………….. 

2.  

99  –  NT X  – 

19 - RE 

TÖBB VÁLASZ LEHET! 
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18. HA HIRDETÉSEN KERESZTÜL! (17. kérdés: 4-es kód) 
Hol olvasta, kereste a hirdetést? 

 

1  –  helyi tévében, rádióban 
2  –  országos tévében, rádióban 
3  –  helyi újságban 
4  –  országos napilapban, újságban 
5  –  interneten 
6  –  más helyen, éspedig:……………………….. 

3.  

9  –  NT X  – 

 

 

MINDENKITŐL! 
 

19. Mi (volt) a (legutolsó) foglalkozása, beosztása?        

........................................................................................................................................................................... 

RÉSZLETESEN ÍRD LE, ÉS A VÁLASZ ALAPJÁN A HELYSZÍNEN TISZTÁZD A BESOROLÁST! 

 

ÖNÁLLÓK, VÁLLALKOZÓK (tulajdonos, vagy résztulajdonos) 

01 — gazdálkodó, őstermelő  (mezőgazdaságban) 

02 — fizikai munkát is végző kisvállalkozó 
(iparos, kereskedő) 

03 — szellemi szabadfoglalkozású  

04 — egyéb  

ALKALMAZOTTAK (nem a saját vállalkozásában dolgozik) 

VEZETŐ: 06  —  felső vezető (osztályvezető felett) 

 07  —  középszintű vezető (osztályvezető) 

 08  —  alsó vezető (osztályvezető alatt) 

 09  —  közvetlen termelésirányító („kék galléros”, 

fizikai beosztottakkal, pl. művezető) 

folytatás:  

ALKALMAZOTTAK (nem a saját vállalkozásában dolgozik)  

SZELLEMI: 10  —  diplomához kötött 

 11  —  egyéb szellemi (diploma nélkül) 

FIZIKAI 12  —  szakmunkás (nem mezőgazdasági) 

 13  —  betanított munkás (nem mezőgazdasági) 

 14  —  segédmunkás (nem mezőgazdasági) 

 15  —  mezőgazdasági fizikai 

00  –  sosem dolgozott  

99  – NT 

 X  – 
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20–22.HA DOLGOZIK! (13. kérdés 1,2,3-as kód) 
 

20. Ugyanezen a településen dolgozik, mint ahol Ön lakik? 
 

1  –  igen 
2  –  nem  20.a.  Hol dolgozik?  

1  –  közeli (max. 30km) faluban, községben 
2  –  távolabbi (min. 30km) faluban, községben 
3  –  közeli (max. 30km) városban 
4  –  távolabbi (min. 30km) városban 
5  –  külföldön, (max. 30 km távolságban) 
6  –  külföldön, (több mint 30 km távolságban) 

 

 

X  – 
 
  20.b.  És Ön a munkahelye és lakóhelye között…   
 

1  –  naponta ingázik (legalább 1-1 óra utazás oda-vissza) 
2  –  hetente vagy kéthetente jár haza 
3  –  még ritkábban jár haza 
4  –  változó 

X  – 
 
21. Milyen típusú az Ön munkaszerződése? 
 

1 – Határozott idejű, 
2 – határozatlan idejű vagy  
3 – nincs munkaszerződése? 
9 – NT 

 

22. Képzelje el azt a nagyon kellemetlen helyzetet, hogy holnap elveszíti a munkáját. Mennyire biztos abban, hogy 
képes lenne új munkát találni? 

 

1 – Biztos, hogy találna, 
2 – talán találna vagy 
3 – biztosan nem találna? 
9 – NT 

 

 
23. Végzett Ön az elmúlt 12 hónapban közmunkát, közhasznú munkát vagy közcélú munkát? 

 

1  –   igen  23.a.  Az elmúlt 12 hónapban hány hónapban végezte ezt/ezeket?  
 

   .................... hónapban 
  99  –  NT X  – 
2  –  nem 
9  –  NT X  –   

 

24. Végzett Ön az elmúlt 12 hónapban alkalmi munkát vagy dolgozott-e napszámban? 
 

1  –   igen  24.a.  Egy hónapban átlagosan hány napot végezte ezt/ezeket?  
 

   .................... napot 
  99  –  NT X  – 
2  –  nem 
9  –  NT X  –   
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MINDENKITŐL! 
 

25. Mennyi az Ön havi nettó, adózás utáni összes6 jövedelme? 
 

 

........................................  Ft/hó 
8  –  M 9  –  NT  25.a.  És azt megmondaná-e, hogy a + 2. VÁLASZLAP+ -on lévő 

kategóriák közül, melyikbe tartozik? 
 

 
X  – 

01  –   20 ezer Ft, vagy kevesebb 
02  –   21 - 40   ezer Ft 
03  –   41 - 70   ezer Ft  
04  –   71 - 100  ezer Ft  
05  –  101 - 150 ezer Ft  

06  –  151 - 200 ezer Ft 
07  –  201 - 300 ezer Ft 
08  –  301 - 500 ezer 
09  –  500 ezer Ft felett 
88  –  M 99  –  NT X  –  

 
26. HA NEM EGYEDÜL ÉL  
 Mindent egybevetve, mennyi az Önök háztartásának nettó (adózás utáni) havi összjövedelme (beleértve az Ön 

jövedelmét is)? 
 

 

.......................................  Ft/hó 
8  –  M 9  –  NT  26.a.  És azt megmondaná-e, hogy a +3. VÁLASZLAP+ -on lévő 

kategóriák közül, melyikbe tartozik? 
 

 
X  – 

01  –   60 ezer Ft, vagy kevesebb 
02  –   61 - 90   ezer Ft 
03  –   91 - 120  ezer Ft 
04  –  121 - 150 ezer Ft 
05  –  151 - 200 ezer Ft  

06  –  201 - 300 ezer Ft 
07  –  301 - 500 ezer Ft 
08  –  501 ezer -1 millió Ft 
09  –  1 millió Ft felett 
88  –  M 99  –  NT X  –  

 
27. Van-e az Önök háztartásában? 

 

 Van nincs  

a. Mikrohullámú sütő 
1 2 9 

b. Fagyasztó 
1 2 9 

c. Automata mosógép 
1 2 9 

d. DVD-lejátszó 
1 2 9 

e. Plazma, LCD televízió 
1 2 9 

f. Asztali számítógép (PC) 1 2 9

g. Személygépkocsi (saját tulajdonban) 
1 2 9 

 

                                                                 

6  Ha több forrásból (beletartozik a napszámból, köz-  és alkalmi munkából származó jövedelem is) van jövedelme, összesen és 
átlagosan mennyi? 
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28. Ön személy szerint használ-e mobiltelefont? 
 

1  –  igen 2  –  nem   9  –  NT X  –   
 
29. Hogy érzi, Önök anyagilag... 

1  –  gondok nélkül élnek, 
2  –  beosztással jól kijönnek, 
3  –  éppen hogy kijönnek a havi jövedelmükből, 
4  –  hónapról-hónapra anyagi gondjaik vannak, vagy 
5  –  nélkülözések között élnek? 
 

9  –  NT X  – 
 
30. Megengedhetik-e maguknak, hogy: 

 

 igen nem NT  

a. évente legalább egy hétre elmenjenek nyaralni?  1 2 9 X 

b. legalább minden második nap húst egyenek? 
vegetáriánusok azzal egyenértékű ételt)  1 2 9 X 

c. lakásukat megfelelően fűtsék?  1 2 9 X 

 
31. Előfordult-e az elmúlt 12 hónapban, hogy pénzhiány miatt nem tudták befizetni… 

 

 igen nem Nem vonatkozik rá, 
nincs ilyen költsége 

NT  

a. lakbért?  1 2 7 9 X 

b. lakástörlesztést?  1 2 7 9 X 

c. közös költséget?  1 2 7 9 X 

d. közüzemi díjat?  1 2 7 9 X 

e. a hitelre vásárolt termék 
törlesztőrészletét?  

1 2 7 9 X 

f. pénzkölcsön törlesztőrészletét?  1 2 7 9 X 

 
32. Tegyük fel, hogy egy váratlan, nagyobb összegű kiadás jelentkezik. Képes-e a háztartás arra, hogy egy ilyen 

kiadást a saját forrásaiból fedezzen?  
 

1  –  igen  32.a. Mekkora lenne az a legnagyobb összeg, amiből fedezni tudnák ezt a 
  kiadást? 

 

 

    ………………………….Ft 
  8  –  M 9  –  NT X  –   
2  –  nem 
X  – 

 
33. Volt-e Önöknek az elmúlt 12 hónapban valamilyen, rendszeres törlesztést igénylő tartozásuk bank vagy egyéb 

pénzintézet felé? 
 

1  –  igen 2  –  nem   9  –  NT X  –   
 
 

35 - RE 
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TÖBB VÁLASZ LEHET!34. Milyen fajta hitelt vett igénybe banktól vagy egyéb pénzintézettől? 
 

 

01  –  személyi hitel  
02 –  folyószámla hitel  
03  –  áruvásárlási hitel  
04  –  autóvásárlási hitel  
05  –  lombard hitel  
06  –  államilag támogatott építési és 

ingatlanvásárlási hitel új lakásra   
07  –  államilag támogatott építési és 

ingatlanvásárlási hitel használt lakásra  

08  –  piaci kamatozású építési és ingatlanvásárlási hitel   
09  –  szabad felhasználású jelzálog-hitel  
10  –  diákhitel  
11  –  kis összegű, rövid lejáratú, fedezet nélküli hitel (Pl. 

Provident, Cofidis)  
12  –  egyéb hitel  
99  –  NT X  –   

 

MINDENKITŐL! 
 

35. Milyen gyakran fordul elő Önnel/Önökkel az, hogy a napi kiadásaik kifizetéséhez, a napi megélhetéshez kölcsönre 
(hitelre) szorulnak? 

 

1  –  minden héten 
2  –  minden hónapban 
3  –  2-3 havonta 
4  –  évente többször 
5  –  ennél ritkábban 
0  –  nem szokott előfordulni 
 

8  –  M  X  –   
 
36. Jellemzően ilyen helyzetben hova, ki(k)hez fordul(nak)?  

 Igen Nem M 

a. rokonhoz 1 2 8 X

b. ismerőshöz 1 2 8 X

c. máshoz, aki kamatra szokott adni (uzsorás) 1 2 
8

X

d. zálogházba adja valamelyik ékszerét 1 2 
8

X

e. gyorskölcsönt vesz fel (például Providenttől) 1 2 
8

X

f. egyéb éspedig: ……………………………. 1 2 
8

X

 
MINDENKITŐL! 

 

37. Ön, illetve az Ön háztartásából valaki kap-e jelenleg az önkormányzattól adósságcsökkentési támogatást? 
4.  

1  –  igen   2  –  nem 9  –  NT X  –   
 
38. Hány szobás ez a lakás? 

 

 

..................szobás  
X  –   

39. Önök tulajdonosként laknak ebben a lakásban / házban? 
 

1  –  igen 2  –  nem   9  –  NT X  –   
 
40. Tartozik-e WC a lakáshoz? 

 Igen Nem 

a. vízöblítéses a lakáson belül 1 2 X

b. vízöblítéses a lakáson kívül 1 2 X

c. udvari budi 1 2 X
 

0 – nincs 9 – NT 
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41. Milyen a vízellátás a háztartásukban….? 
5.  

 Igen Nem 

a. vezetékes víz van a lakáson belül 1 2 X

b. vezetékes víz van a lakáson kívül 1 2 X

c. udvari kút van 1 2 X

d. utcai kút van, kifolyó 100 méteren belül 1 2 X

e. utcai kút van, kifolyó 100 méternél távolabb 1 2 X
 

9 – NT 
 
42. Hogyan fűtik a lakást? 
6.  

1  –  táv, (tömb-) fűtéssel 
2  –  egy épület több lakását fűtő kazánnal 
3  –  egy lakást fűtő központi fűtés (kazán-, cirkó) 
4  –  gázkonvektorral, villannyal (modern egyedi helyiségfűtés) 
5  –  fával, szénnel, olajjal (hagyományos egyedi helyiségfűtés) 
6  –  nincs fűtési lehetőség 
7  –  vegyes fűtési rendszer (a különböző helységek fűtése más-más módon van megoldva) 
9 – NT  X  –   

 

43. Tartanak-e Önök haszonállatot? 
 

1  –  igen 2  –  nem   9  –  NT X  –   
 
44. A tavalyi év során összesen hány állatot illetve terméket használtak fel vagy adtak el a következő fajtákból? 

 

 Darab NT  

a. Sertés  99 X

b. Marha  99 X

c. Csirke  99 X

d. Liba  99 X

e. Kacsa  99 X

f. tojás   99 X

g. egyéb, éspedig:……………  99 X

 

45. Van-e a háztartás használatában gazdálkodásra alkalmas földterület? 
 

1  –  van 2  –  nincs   9  –  NT  X  –   
 
46. Termelnek-e zöldséget, gyümölcsöt eladásra és/vagy saját fogyasztásra?  

 

1  –  igen 2  –  nem   9  –  NT X  –   
 

45 - RE 
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47. A tavalyi év során mennyit termeltek következő növényekből eladásra, ill. saját fogyasztásra? 

háztartás 
szükségletét fedezte semennyit 
részben teljesen 

el is 
tudtak 
adni 

NT  

a. Burgonya 
0 1 2 3 9 X 

b. Vöröshagyma 
0 1 2 3 9 X 

c. Bab 
0 1 2 3 9 X 

d. Paradicsom 
0 1 2 3 9 X 

e. Zöldpaprika 
0 1 2 3 9 X 

f. Takarmány 
0 1 2 3 9 X 

g. Gyümölcs 
0 1 2 3 9 X 

h. egyéb, éspedig:………………. 
0 1 2 3 9 X 

 
48. Szokott-e Ön rendszeresen… 

 Minden nap Alkalomszerűen Soha NT  

a. reggelizni?  3 2 1 9 X

b. tízóraizni?  3 2 1 9 X

c. hideg ebédet enni?  3 2 1 9 X

d. meleg ebédet enni?  3 2 1 9 X

e. uzsonnázni?  3 2 1 9 X

f. meleg vacsorát enni?  3 2 1 9 X

g. hideg vacsorát enni?  3 2 1 9 X

 
49. Ön, illetve az Ön háztartásából valaki kap-e jelenleg az önkormányzattól rendszeresen meleg ételt a szociális 

étkeztetés keretében? Kérem, hogy a +4. VÁLASZLAP+ segítségével válaszoljon! 
 

0  –  nem 
1  –  igen, az intézmény házhoz szállítja az ebédet 
2  –  igen, ott helyben eszi meg az ebédet 
3  –  igen, elhozza magam ételhordóban és itthon fogyasztja el 
4  –  igen, családtag, ismerős hozza el az ebédet 
 

9 – NT  X  –   
 



 
19

50. Most az egészségi állapotára vonatkozóan tennék fel néhány kérdést! Mit mondana az Ön egészségi állapota... 
 

1  –  kiegyensúlyozottan jó, 
2  –  változó, de inkább jónak mondható, 
3  –  változó, nem kielégítő, vagy 
4  –  egészségi állapota inkább rossz? 
 

9  –  NT X  –   

 

51. Az elmúlt 12 HÓNAPBAN előfordult Önnel, hogy orvos javaslatára kórházba kellett volna mennie akár fekvő-, akár 
járóbetegként, de erre nem került sor?  

 

1  –  igen, legalább egyszer  2  –  nem    9  –  NT  X  –   
 
52. Dohányzik-e Ön jelenleg? 
7.  

1  –  igen, rendszeresen   52. a. Átlagosan hány cigarettát szív el naponta?  
 

2  – igen, alkalmanként   …………………. szál cigarettát naponta 
   99  –  NT   
3  –  nem 
9  –  NT X  –  T 

 
53. Fogyasztott-e Ön szeszes italt az elmúlt hónapban?  
8.  

1  –  igen 2  –  nem   9  –  NT  X  –   

 

54. Hányszor fogyasztott az elmúlt hónapban szeszes italt az alábbi helyeken? Kérem, hogy a +5. VÁLASZLAP+ 
segítségével válaszoljon! 

9.  

 egyszer 
sem 1-szer 2-5-ször 6-10-

szer 

Több 
mint 10-

szer 
NT

 

a. Otthon, egyedül 0 1 2 3 4 9 X 

b. Otthon, családtagjaival 0 1 2 3 4 9 X 

c. Otthon, a barátaival 0 1 2 3 4 9 X 

d. Rokonai, barátai 
otthonában 0 1 2 3 4 9 X 

e. Kocsmában 0 1 2 3 4 9 X 

f. Szórakozóhelyen 0 1 2 3 4 9 X 

g. Utcán 0 1 2 3 4 9 X 

 

55 - RE 
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55. Milyen gyakran szokta Ön a következő szerencsejátékokat játszani? 

 
soha  

ritkábban, 
mint 

havonta  
havonta hetente NT  

a. Lottó  0 1 2 3 9 X 

b. Totó 0 1 2 3 9 X 

c. Más sorsolásos játékok  
(pl.Keno, Puttó, Luxor, Joker, Tangó) 0 1 2 3 9 X 

d. Kaparós sorsjegyek 0 1 2 3 9 X 

e. Sportfogadás  
(pl. Tippmix, Tippmax, góltotó) 0 1 2 3 9 X 

f. Pénznyerő automaták 0 1 2 3 9 X 

g. Egyéb, és pedig:………………………. 0 1 2 3 9 X 

 

56. Kérem mondja meg hogy körülbelül hány barátja van Önnek? 
 

 

barátok száma:……….. 
 

000  –  nincs barátja   
999  –  NT X  –   

 

 
57. Mi gondol, a településen, ahol Ön él, megfelelő-e… Kérem, hogy a +6. VÁLASZLAP+ segítségével válaszoljon! 

 Nincs a 
településen 

Egyáltalán 
nem 

megfelelő 

Inkább 
nem 

megfelelő

Inkább 
megfelelő 

Teljes 
mértékben 
megfelelő 

NT 

a. a tömegközlekedés? 0 1 2 3 4 9 X

b. víz, villany ellátás, 
csatornázottság?  0 1 2 3 4 9 X

c. bölcsődei férőhelyek 
száma?  0 1 2 3 4 9 X

d. óvodai férőhelyek 
száma? 0 1 2 3 4 9 X

e. iskolai férőhelyek 
száma? 0 1 2 3 4 9 X

 

58. HA NINCS A TELEPÜLÉSEN ÓVODA, BÖLCSÖDE VAGY ISKOLA!  
(57. kérdés megfelelő sora  0-s kód) 

 

Át jár-e valamelyik gyermeke másik településen lévő… 
 

0  –  nincs gyerek a háztartásban 
 

 Igen Nem NT 

a. bölcsődébe? 1 2 9 X 

b. óvodába? 1 2 9 X 

c. iskolába? 1 2 9 X 
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MINDENKITŐL! 
 

59. Az emberek arról beszélnek, hogy manapság változóban van a férfiak és a nők szerepe. Kérem jelezze, hogy 
mennyire ért egyet vagy mennyire nem ért egyet a következő állításokkal. Kérem, hogy a +7. VÁLASZLAP+ 
segítségével válaszoljon! 

 Egyáltalán 
nem ért egyet 

Inkább 
nem ért 
egyet 

Inkább 
egyetért 

Teljes 
mértékben 

egyetért 
NT 

a. Egy óvodáskorú gyermek valószínűleg 
megszenvedi, ha az anyja dolgozik. 

1 2 3 4 9 X

b. A háziasszonyi élet épp annyi 
önmegvalósítást ad, mint a pénzért 
végzett munka. 

1 2 3 4 9 X

c. Általában véve az apák éppúgy képesek 
gyermekeikről gondoskodni, mint az 
anyák. 

1 2 3 4 9 X

d. A férfiaknak ugyanannyi felelősséget kell 
vállalniuk az otthonért és a 
gyermekekért, mint a nőknek. 

1 2 3 4 9 X

 
60. A következőkben arról fogom kérdezni, hogy milyen lelki állapotban, hangulatban van.  

Kérem, válaszoljon a +8. VÁLASZLAP+ segítségével mennyire jellemzőek az alábbi állítások Önre!  

 
Egyáltalán nem 

jellemző 
Alig 

jellemző 
Jellemző Teljesen 

jellemző 
NT 

a. Minden érdeklődésemet elvesztettem 
mások iránt. 

1 2 3 4 9 X

b. Túlságosan fáradt vagyok, hogy bármit 
csináljak. 

1 2 3 4 9 X

c. Úgy látom, hogy a jövőm reménytelen, és 
a helyzetem nem fog változni. 

1 2 3 4 9 X

d. Állandóan hibáztatom magam. 1 2 3 4 9 X

 
61. Általában egy szokásos hétköznap hány órán keresztül néz televíziót?  

 

 

..................óra ...............perc  
000  –  nem néz televíziót hétköznap 
99  –  NT X  –   
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62. Magyarországon különböző társadalmi helyzetű és felfogású emberek élnek, akik sok kérdésben máshogy 
gondolkodnak, és esetenként ellentétek alakulnak ki köztük.  
Ön szerint mekkora ellentétek vannak ma Magyarországon a következők között? 
Kérem, hogy a +9. VÁLASZLAP+ segítségével válaszoljon! 

 

 Nagyon 
kicsi  

  
 Nagyon 

nagy NT
 

a. A budapestiek és a vidékiek között? 1 2 3 4 5 9 X 

b. A szegények és a gazdagok között? 1 2 3 4 5 9 X 

c. A cigányok és nem cigányok között? 1 2 3 4 5 9 X 

d. Magyarországon élő külföldiek és 
magyarok között? 

1 2 3 4 5 9 X 

e. Fiatalok és idősek között? 1 2 3 4 5 9 X 

 
63. Az elmúlt 1 évben kapott az Ön háztartásában valaki… 

 Igen Nem NT 

a. Időskorúak járadéka 1 2 9 X 

b. Foglalkoztatást helyettesítő támogatás 1 2 9 X 

c. Rendszeres szociális segély 1 2 9 X 

d. Ápolási díj 1 2 9 X 

e. Átmeneti segély 1 2 9 X 

f. Temetési segély 1 2 9 X 

g. Közgyógyellátás 1 2 9 X 

h. Lakásfenntartási támogatás 1 2 9 X 

i. Egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság 1 2 9 X 

j. Adósságkezelési szolgáltatás 1 2 9 X 

k. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény részeként iskolai 
étkeztetést vagy tankönyvtámogatást·vagy Erzsébet Utalványt? 

1 2 9 X 

l. Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás 1 2 9 X 

m. Óvodáztatási támogatás 1 2 9 X 
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64. Ha az Önnel egy háztartásában élőkre gondol, az alábbi problémák közül melyik van jelen az életükben?  
HA JELEN VAN: 64.b. Kérem, mondja meg, hogy ennek megoldása sürgős, nem sürgős, vagy megoldható? 
HA MEGOLDHATÓ: 64.c. A megoldható problémák közül melyiket tartja a legsúlyosabbnak? 

 

 

 

 

 

 b. HA JELEN VAN:  
Ennek megoldása…  

 

igen nem 
a probléma 

nem 
megoldható  

nem 
sürgős

sürgős 

c. HA MEGOLDHATÓ: 
Melyiket tartja a 

legsúlyosabbnak? 
CSAK 1 VÁLASZ! 

 

a. szenvedélybetegség (alkohol, drog, 
játékfüggőség) 

1 2 0 1 2 01 X 

b. fogyatékosság 1 
2 0 1 2 02 X

c. mentális, pszichiátriai probléma 1 
2 0 1 2 03 X

d. életvezetési probléma 1 
2 0 1 2 04 X

e. tartós egészségügyi probléma 1 
2 0 1 2 05 X

f. állandó anyagi probléma 1 
2 0 1 2 06 X

g. adósságterhek 1 
2 0 1 2 07 X

h. szakképzettség, végzettség hiánya 1 2 0 1 2 08 X 

i. lakhatási nehézség 1 
2 0 1 2 09 X

j. munkanélküliség 1 
2 0 1 2 10 X

k. fizikai veszélyeztetettség 
(bántalmazott, áldozat) 

1 2 0 1 2 11 X 

l. iskolakerülés (gyermek esetében) 1 
2 0 1 2 12 X

m. beilleszkedési probléma (közösség, 
munka) 

1 2 0 1 2 13 X 

n. elmagányosodás, kortárs csoportok 
hiánya 

1 2 0 1 2 14 X 

o. egyéb, ami nem került 
felsorolásra:………………………. 

1 2 0 1 2 15 X 
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65. Most, az imént választott legsúlyosabbnak gondolt problémával kapcsolatban kérdezném! 
Kérem, ezzel kapcsolatban értékelje az állításokat aszerint, hogy mennyire ért egyet azokkal!  
Kérem, hogy a +10. VÁLASZLAP+ segítségével válaszoljon! 

 egyáltalán 
nem ért 
egyet  

  
 

teljes 
mértékben 
egyet ért 

NT 
 

a. Nem találok megoldást a 
problémáimra, mert nem tudom, kihez 
kell fordulni azokkal. 

1 2 3 4 5 9 X 

b. A problémáimat magamnak, vagy 
családomnak kell megoldani, azok 
nem tartoznak másra. 

1 2 3 4 5 9 X 

c. A felmerülő problémáimra nem tudtak 
megoldást adni a felkeresett 
szakemberek. 

1 2 3 4 5 9 X 

d. Eddig minden felmerülő problémámat 
megoldották, amivel valamelyik 
intézményhez fordultam. 

1 2 3 4 5 9 X 

 
66. A szolgáltatásokkal kapcsolatban igaz Önre, hogy … 
 

 Igen Nem NT

a. egyes problémáimra nem tudtam megoldást 
találni a településemen. 

1 2 9 X

b. az utazási költségek miatt egyes problémáimra 
nem is keresek megoldást. 

1 2 9 X

c. a hosszú várakozás miatt nem minden 
problémámmal fordulok segítségért. 

1 2 9 X
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67. Szüksége van-e Önnek… 
HA 1-es: 67.b. Kitől kap segítséget erre a szükségletre? 
HA 2-es: 67.c. Mi ennek a legfőbb oka? 

 
 
 
 
 
 

 

 b. HA 1-es KÓD:  
Kitől kap segítséget erre a szükségletre? 
SORONKÉNT TÖBB VÁLASZ LEHET! 

c. HA 2-es:
Mi ennek a 

legfőbb oka? 
 

 

NT 

Családtól, 
rokontól kap 
segítséget 

(fizikai és/vagy 
anyagi) 

Ismerőstől, 
szomszédtól, 

lakóközösségtől kap 
segítséget (fizikai 
és/vagy anyagi) 

államtól, 
vagy 

önkormány
zattól 

egyháztól, 
civil 

szervezettől
KÓD 

 

a. a szociális ellátásokkal, 
szolgáltatásokkal 
kapcsolatos 
tájékoztatásra 

1 2 3 9 1 2 3 4 ……… X

b. jogi tanácsadásra 1 2 3 9 1 2 3 4 ……… X

c. nevelési tanácsadásra 1 2 3 9 1 2 3 4 ……… X

d. egészségügyi 
tanácsadásra 

1 2 3 9 1 2 3 4 ……… X

e. testi vagy értelmi 
fogyatékosok 
fejlesztésére 

1 2 3 9 1 2 3 4 ……… X

f. munkaközvetítésre 1 2 3 9 1 2 3 4 ……… X

g. pénzügyi tanácsadásra 1 2 3 9 1 2 3 4 ……… X

h. hivatalos 
dokumentumok 
értelmezésében, 
kitöltésében való 
segítségre 

1 2 3 9 1 2 3 4 ……… X

i. segítségre a tanulásban 1 2 3 9 1 2 3 4 ……… X

j. segítség önmaga 
ellátásában (pl.: fürdés, 

1 2 3 9 1 2 3 4 ……… X

k. segítség otthoni 
tevékenység ellátásában 
(pl.: főzés, takarítás) 

1 2 3 9 1 2 3 4 ……… X

l. vásárlásban nyújtott 
segítségre 

1 2 3 9 1 2 3 4 ……… X

m. éjszakai felügyeletre 1 2 3 9 1 2 3 4 ……… X

n. nappali felügyeletre 1 2 3 9 1 2 3 4 ……… X

o. lakhatási problémák 
megoldására 

1 2 3 9 1 2 3 4 ……… X

1  –  problémáimmal nem szeretek másokhoz fordulni 
2  –  a lakóhelyemen nem elérhető a szolgáltatás  
3  –  a lakóhelyemen nem megfelelő gyakorisággal érhető 

el a szolgáltatás 
4  –  nem vagyok rá jogosult  
5  –  nem ismerem az ezzel kapcsolatos szolgáltatásokat 
6  –  nem tudom, hogyan/hol kell igényelni 
9 – NT 

1  –  szükségem van rá és kapok segítséget 
2  –  szükségem van rá, de nem kapok segítséget 
3  –  nincs rá szükségem 
9 – NT 
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68. a. HA ÁLLAMTÓL, VAGY ÖNKORMÁNYZATTÓL VAGY EGYHÁZTÓL, CIVIL SZERVEZETTŐL KAPOTT SEGÍTSÉGET! 
(67.b. oszlop bárhol 3-4-es kód) 

 

 Kérem, hogy a +11. VÁLASZLAP+ segítségével mondja meg, hogy milyen szolgáltatást kap segítségül? 

 68. b. HA IGEN: Ez a szolgáltatás segített a szükséglet megoldásában? (Amennyiben egy szolgáltatást   
 jelenleg is kap, vagy igénybe vesz, akkor az eddigi tapasztalatai alapján válaszoljon) 

 

 b. HA IGEN:  
Ez a szolgáltatás segített a szükséglet megoldásában?  

 igen nem igen, teljes 
mértékben részben segített nem, egyáltalán nem segített   

a. Pénzbeli segítséget kapok 1 
2 1 2 3 X

b. Falu- vagy tanyagondnoki 
szolgáltatást 

1 2 1 2 3 X 

c. Szociális étkeztetést 1 2 1 2 3 X 

d. Házi segítségnyújtást 1 2 1 2 3 X 

e. Családsegítést 1 
2 1 2 3 X

f. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtást 1 2 1 2 3 X 

g. Közösségi ellátást 1 
2 1 2 3 X

h. Támogató szolgáltatást 1 
2 1 2 3 X

i. Nappali ellátás 1 
2 1 2 3 X

j. Gyermekjóléti szolgáltatás 1 
2 1 2 3 X

k. Gyermekek napközbeni ellátása 1 
2 1 2 3 X

l. Az érintett, a szükséglet megoldása 
érdekében a háztartásból elkerült 

1 2 1 2 3 X 

 

p. segítség a lakáson kívüli 
közlekedésben 

1 2 3 9 1 2 3 4 ……… X

q. orvoshoz, kórházba való 
szállításra 

1 2 3 9 1 2 3 4 ……… X

r. hideg és/vagy meleg étel 
biztosítására 

1 2 3 9 1 2 3 4 ……… X
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69. HA KAP VALAMILYEN SEGÍTSÉGET! (68.a. oszlop bármelyik 1-es kód) 
 

Az előbb említett szolgáltatásokkal kapcsolatban Ön honnan értesül az igénybe vehető szociális szolgáltatásokról, 
támogatásokról? Kérem, hogy a +12. VÁLASZLAP+ segítségével válaszoljon! 

 b. HA 3-NÁL TÖBBET VÁLASZTOTT!:  
Kérem, válassza ki azt, hogy az Ön számára melyik a 
három leghasznosabb információszerzési lehetőség? 

 

 válasz-
totta 

nem válasz-
totta választotta Nem választotta  

a. személyesen a velem kapcsolatba kerülő 
szakembertől kapok tájékoztatást (pl.: 
családgondozó) 

1 2 1 2 X

b. tájékoztató előadáson, programon, lakossági 
fórumon veszek részt 

1 2 1 2 X

c. szórólapról értesülök róluk 1 2 1 2 X

d. helyi tévé, rádió, újság 1 2 1 2 X

e. internet 1 2 1 2 X

f. családtagok, ismerősök 1 2 1 2 X

g. az önkormányzat ügyfélszolgálata 1 2 1 2 X

h. egyesület, alapítvány, egyház  1 2 1 2 X

i. kisebbségi önkormányzat 1 2 1 2 X

j. egyéb, éspedig:………………….. 1 2 1 2 X

 

9  –  NT X  –   

 

MINDENKITŐL! 
70. Korábban a háztartásban élő bármely felnőtt (18 évnél idősebb) személy tartózkodik most bentlakásos 

intézményben? 
1  –  igen 2  –  nem   9  –  NT X  –   

 
72 - RE 
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71. Az alábbiak közül milyen okból került ebbe az intézménybe ez a személy?  

 Igen Nem N
T 

a. pszichiátriai betegség miatt 1 2 9 X

b. szenvedélybetegség miatt 1 2 9 X

c. idős kora miatt 1 2 9 X

d. fogyatékosság miatt 1 2 9 X

e. hajléktalanság miatt 1 2 9 X

f. gyermekkel, együttéléssel kapcsolatos probléma miatt 1 2 9 X

g. egyéb, éspedig:…………………………….. 1 2 9 X

 
72. Korábban a háztartásban élő bármely gyermek (18 évnél fiatalabb) valamilyen okból elkerült innen? (tanulmányai 

végzésével összefüggő okokat kivéve. Pl.: kollégium, hetes iskola). 
1  –  igen 2  –  nem   9  –  NT X  –   

 
73. Az alábbiak közül hova, milyen intézménybe került ez a gyermek?  

 
Igen Nem N

T 

a. rokonoknál / ismerősöknél van 1 2 9 X

b. helyettes szülőknél van 1 2 9 X

c. gyermekek átmeneti otthonában van 1 2 9 X

d. családok átmeneti otthonában van (anyaotthonban van) 1 2 9 X

e. nevelőszülőknél van 1 2 9 X

f. gyermekotthonban van (lakásotthonban van) 1 2 9 X

g. speciális gyermekotthon 1 2 9 X

h. utógondozó otthon 1 2 9 X

 

VÉGE 
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74. Az alábbiak közül milyen okból került(ek) el otthonról a gyermek(ek)?  

 Igen Nem NT

a. Megélhetési nehézségek miatt 1 2 9 X 

b. A lakhatási körülmények nem voltak megfelelőek 1 2 9 X 

c. Családon belüli problémák miatt 1 2 9 X 

d. A gyermek viselkedési problémája miatt 1 2 9 X 

e. A gyermek bűnelkövetése miatt 1 2 9 X 

f. A gyermek fogyatékossága miatt 1 2 9 X 

g. A szülő(k) fogyatékossága miatt 1 2 9 X 

h. A gyermek pszichiátriai betegsége miatt 1 2 9 X 

i. A szülő(k) pszichiátriai betegsége miatt 1 2 9 X 

j. A gyermek szenvedélybetegsége miatt 1 2 9 X 

k. A szülő(k) szenvedélybetegsége miatt 1 2 9 X 

l. A szülő(k) bűnelkövetése miatt 1 2 9 X 

m. Egyéb, éspedig:………………………………………………………….. 1 2 9 X 

 
Még egyszer köszönjük, hogy válaszaival segítette munkánkat! 

 

KÉRDEZÉS VÉGE:  ........ óra  ........ perc 
 

TÖBB GYERMEK 
ESETÉN MINDEGYIK 

OKOT JELÖLJE! 
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A SZOCIÁLIS ÉTKEZTETÉSBEN RÉSZTVEVŐK INTERJÚVÁZLATA 

 

     

2 .   s o r s z á m  

TÁMOP  
INTERJÚ  

SZOCIÁLIS ÉTKEZTETÉSBEN RÉSZESÜLŐKKEL  

2013 

 

A válaszadás önkéntes! 

 

Kijelentem,  hogy  a  kérdezés  szabályainak  megfelelően  jártam  el.  
Az általam kezelt és  felvett adatokat bizalmasan kezelem, azokat csak a 
kutatásban illetékes személynek adom át,  

Kérdező aláírása: ...........................................................................................  
     

 kérdezői  

 igazolványszám 

KÉRDEZÉS KEZDETE: 

2013.  hó .........................  nap ................... óra ...................... perctől 

 

 

1. Település neve: ................................................................................................... 

 

2. A kérdezett neme: 1  –  férfi  2  –  nő 
 
3. Mikor született Ön? 1 9   évben NV – 9 
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4. Mi az Ön legmagasabb (befejezett) iskolai végzettsége? 
1. Kevesebb, mint 8 általános 
2. 8 általános 
3. szakmunkásképző, szakképzés érettségi nélkül 
4. érettségi 
5. főiskola, egyetem  

9. NV 
 

5. Önnel együtt összesen hányan élnek a lakásban egy háztartásban? 
 

fő NV – 9 

6. Mi az Ön családi állapota? 
 

1. Nőtlen, hajadon  
2. Házas 
3. Elvált  
4. Özvegy 

 
7. Élete során hány gyermeke született önnek?    ………………..fő 
 
8. Ha van gyermeke, van-e közülük, akivel egy háztartásban él? 

 

1. igen  
2. nem 

 
9. Van-e olyan gyermeke, aki külön háztartásban, de Önnel egy településen él? 

 

1. igen 
2.  nem 

 

 

10. Hány szobás az a lakás, melyben Ön lakik? (félszoba is szoba) 

 
szobás NV – 9 

 

11. Milyen jogcímen lakik az Ön családja a lakásban? 
 

1. Tulajdonos (társtulajdonos) 
2. Lakásbérlő 
3. Családtag 
4. Jogcím nélküliek 
5. Befogadták, szívességi lakók 
6. egyéb jogcím, éspedig: …………… 

9. NV 

 
12. Önnek, illetve a háztartásában élőknek miből származó jövedelmeik voltak az elmúlt 
hónapban?  
(Több válasz is lehetséges) 

 

1. Rendszeres munkából 
2. Alkalmi munkából  
3. Közmunkából 
4. Munkanélküli ellátásból 
5. Rokkantsági ellátásból 
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6. Öregségi (vagy özvegyi) nyugdíjból 
7. Gyesből, gyedből, táppénzből 
8. Önkormányzati segélyből 
9. Fogyatékossági támogatásból 
10. Vakok személyi járadékából 
11. Mozgássérültek közlekedési támogatásából 
12. Mások segítettek (nem volt pénze) 
13. Egyéb forrásból 

9. NV 

 
13. Mindent egybevetve, mennyi az Önök háztartásának nettó (levonások/!/ és adózás 
utáni) havi összjövedelme (beleértve az Ön jövedelmét is)? 
 
 

 
14. Az Ön háztartásában kapott-e valaki az elmúlt 12 hónap során a következő 
támogatások közül: 
 
 igen nem nt/nv 

1. Időskorúak járadéka 1 0 9 

2. Foglalkoztatást helyettesítő támogatás 1 0 9 

3. Rendszeres szociális segély 1 0 9 

4. Ápolási díj 1 0 9 

5. Átmeneti segély 1 0 9 

6. Temetési segély 1 0 9 

7. Közgyógyellátás 1 0 9 

8. Lakásfenntartási támogatás 1 0 9 

9. Egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság 1 0 9 

10. Adósságkezelési szolgáltatás 1 0 9 

11. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményként iskolai 
étkeztetés  

1 0 9 

12. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményként 
tankönyvtámogatás  

1 0 9 

13. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményként Erzsébet 
utalvány  

1 0 9 

14. Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás 1 0 9 

15. Óvodáztatási támogatás 1 0 9 

 

      Ft 
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15. Hogy érzi, Önök anyagilag 
 

1. gondok nélkül élnek, 
2. beosztással jól kijönnek, 
3. éppen hogy kijönnek a havi jövedelmükből, 
4. hónapról-hónapra anyagi gondjaik vannak, vagy 
5. nélkülözések között élnek? 

9. NT X  – 
 

MOST A SZOCIÁLIS ÉTKEZTETÉSRŐL SZERETNÉNK KÉRDEZNI! 

 
16. Mi tette szükségessé, hogy szociális étkeztetést igényeljen? 

TÖBB VÁLASZ IS LEHETSÉGES! 

1. idős kora 
2. egészségi állapota 
3. fogyatékossága 
4. anyagi helyzete 
5. egyéb, éspedig:………………………………………………………….. 

 
17. Honnan tudott a szociális étkezés lehetőségéről? 

Több válasz is lehetséges 

 

01. családtagtól 

02. ismerőstől 

03. önkormányzati dolgozótól 

04. családgondozótól/szociális munkástól 

05. házi orvostól 

06. körzeti ápolónőtől 

07. más személytől  

08 helyi újságból 

09. televízióból, rádióból 

99. egyéb éspedig:……………………………………………………….. 

 



 
34

18. Hova kellett fordulnia, hol kellett bejelenteni, hogy étkeztetést kér? 

1. polgármesteri hivatalnál 
2. gondozási központban 
3. napköziben, közösségi szolgáltatásnál 
4. családsegítőben 
5. főzőhelyen (iskola, óvoda, idősek otthona stb.) 
6. egyéb szervezetnél (egyház, alapítvány, egyesület) 
7. máshol, éspedig…………………… 

 

19. Hogyan történt az étkezés igénylése?  

1. személyesen - én intéztem 
2. személyesen - ismerős-családtag intézte 
3. levélben igényelte 
4. telefonon igényelte 

 

20. Kellett-e valakitől írásos javaslatot kérnie, hogy kapjon étkezést? 

1.  igen 
2.  nem 

9. NT, nem emlékszik 

 

20.a. Ha igen, kitől:   

 

1. orvostól 
2. körzeti ápolónőtől 
3. családgondozótól 
4. ügyintézőtől az önkormányzatnál 
5. egyéb, éspedig 

 

21. Kapott-e segítséget a szükséges papírok begyűjtéséhez, kitöltéséhez? 

1. igen 
2. nem 

21.a. Ha igen, kitől? 

1. családtagtól, ismerőstől 
2. családgondozótól/szociális munkástól 
3. polgármesteri hivatali ügyintézőtől 
4. egyéb szervezet munkatársától (egyház, alapítvány, egyesület) 
5. főzőhely munkatársától 
6. körzeti ápolónőtől 
7. mástól, éspedig 
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22. Kitől kapott tájékoztatást, hogy milyen formában, mennyi pénzért kaphat étkezést?  

1. önkormányzattól 
3. családgondozótól/szociális munkástól 
4. főzőhely munkatársától 
5. nappali/közösségi szolgáltatás munkatársától 
6. idősek otthona munkatársától 
7. mástól, éspedig: ……………………………………………….. 

 

23. Kötöttek-e Önnel írásos megállapodást? 

1. igen 
2. nem 

9. NT, nem emlékszik 

 

24. Tudja-e, hogy ki tartja fenn, működteti az étkeztetési szolgáltatást?  

1. igen 
2. nem  26. 

 

25. Ha tudja: Ki tartja fenn, működteti az étkeztetési szolgáltatást?  

1. állami intézmény (iskola stb.) 
2. önkormányzati intézmény  
3. civil szervezet (alapítvány, egyesület) által működtetett intézmény 
4. egyház által működtetett intézmény 
5. piaci szolgáltatótól vásárolja az önkormányzat 
6. egyéb, éspedig: ………………. 

 

26. Az igénylés beadásától számítva hány nap után jutott az étkeztetéshez? 

 

Kb. ……………….   nap 

 

27. Hetente hány nap kap étkezést?    ……………… nap 

 

28. Ezt elegendőnek tartja? Miért? 

1. igen 
2. nem  30. 
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29. Hétvégén, munkaszüneti napokon is biztosítanak-e étkezést? 

1. igen  31. 
2. nem 

 

30. Ha nem, hogyan oldja meg hétvégén, munkaszüneti napokon az étkezést? 

 

1. valamelyik családtag segít 
2. ismerős, szomszéd segít 
3. én főzök 
4. máshonnan hozatok 
5. nem eszem meleg ételt 

 

31. Van-e speciális menü az étrendben (cukorbetegnek, diétásoknak)? 

1. igen 
2. nem 

9. NT 

 

32. Igényel-e valamilyen speciális menüt? Milyet?  

1. igen 
2. nem 

9. NT 

 

33. Van-e választási lehetőség, A és B menü az étrendben?  

1. igen 
2. nem 

9. NT 

 

34. Megfelelő- e Önnek ez a választék?  

1. igen  36. 
2. nem 
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35. Ha nem:  

35.a. Mire lenne szüksége?  

……………………………………………………………………………………………………………. 

 

35.b. Jelezte-e ezt már a szolgáltatónak? 

1. igen 
2. nem 

 

36. Milyennek tartja az étel minőségét?    

1. olyan, mintha én magam főztem volna 
2. olyan, mint amilyet itt a környéken bárki főzne   
3. olyan, mint amit egy iskolai konyhán gyorsan megfőznek  
4. olyan, amit alig lehet megenni 
5. egyéb: 

 

36.a. Mennyire elégedett az étel mennyiségével?  

1. bőséges 
2. nekem éppen elég 
3. kevés 

 

37. Kell-e fizetni az étkezésért?  

1. igen 
2. nem  39. 

 

38. Ha igen,  

 

38.a Havonta mennyit?              ……………………………Ft 

 

38.b. Ki fedezi ennek költségét?  

1. én magam 
2. családtag 
3. más 
4. NT 
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39. Hogyan veszi igénybe az étkezést?  

1. Ott helyben (az önkormányzat által fenntartott helyiségben) eszem meg az ebédet 
2. Elhozom magam ételhordóban és itthon fogyasztom el 
3. Családtag, ismerős hozza el 
4. Az intézmény házhoz szállítja nekem az ebédet 

 

40. Miért ezt a formát választotta? 

…………………………………………………………………………………………………………….   

 

41–53. HA ELJÁR ÉTKEZNI  (39 kérdés: 1.): 

 

41. Nagyjából hány percet vesz ez oda-vissza, együttvéve igénybe?   ……………….perc 

 

42. Hogyan jut el odáig? 

1. gyalog 
2. biciklivel 
3. tömegközlekedési eszközzel  
4. valaki elvisz (pl. autóval) 
5. egyéb, éspedig:……………………………………………………………… 

43. Milyen intézményben adják az ebédet? 

1. Idősek klubja, napközi otthona 
2. Idősek otthona 
3. Fogyatékosok napközi otthona 
4. Közösségi ellátás (pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek) napközi otthona 
5. Szociális Étkezde  
6. Szálló  
7. Iskola, óvoda 
8. Munkahelyi étkező 
9. egyéb, éspedig:…………………………………………………………………… 

 

44. Mennyire elégedett az étel tálalásával?  

1. nagyon elégedett 
2. elégedett 
3. nem elégedett 
4. elfogadhatatlan 
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44.a. Miért gondolja Ön így? 

…………………………………………………………………………………………………………… 

 

45. Adnak-e az étel elfogyasztásához megfelelő evőeszközt? 

1. igen, csak kanalat 
2. igen, kanalat és villát 
3. igen: kanalat, villát és kést is 
4. nem 

 

46. Van-e ivóvíz az asztalon? 

1. igen  48. 
2. nincs 
3. nem mindig 48. 

9. NT 48. 

 

47. Ha nincs, van-e vízvételi lehetőség? 

1. igen 
2. nincs 

9. NT 

48. Adnak-e papírszalvétát? 

1. igen 
2. nincs 

9. NT 

 

49. Van-e terítő az asztalon? 

1. igen 
2. nincs 

9. NT 

 

50. Van-e kézmosási lehetőség? 

1. igen 
2. nincs 

9. NT 
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51. Van-e illemhely (wc)? 

1. igen 
2. nem 

9. NT 

 

52. Ha panasza van, kihez tud fordulni ott az étkezőben? 

1. az étkezde vezetőjéhez 
2. az ott dolgozó munkatársakhoz 
3. senkihez 
4. nem volt még panaszom 

 

53–56. AZOKTÓL, AKIKNEK HA HÁZHOZ SZÁLLÍTJÁK AZ EBÉDET: 39. 2-4. 

 

53. Mikor szállítják az ebédet?  

1. Éppen jókor, ebédidőben 
2. Délelőtt, még jóval ebédidő előtt 
3. Koradélután, ebédidő után 
4. Változó 

-  

54. Hogyan érkezik az ebéd?  

1. Behozzák a házba/lakásba 
2. Leteszik az ajtó elé – dobozban hozza a szállító 
3. egyéb, éspedig 

 

55. Kitől kap segítséget a melegítésben, tálalásban? 

1. Attól, aki kihozza az ételt 
2. Házi gondozótól 
3. Családtagtól, ismerőstől 
4. Nincs szükségem segítségre, magam megoldom 

 

56. Ha van segítség (55: 1-3) 

A mosogatásban is segít? 

1. igen 
2. nem 
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57. Ajánlotta-e már másoknak, hogy vegyék igénybe ezt az étkezési lehetőséget? 

1. igen 
2. nem 

 

58. Igénybe vesz-e más önkormányzati szociális szolgáltatást? 

1. igen 
2. nem 

 

59. Ha igen, mit? 

Több válasz is megadható! 

 

1. házi segítségnyújtást 

2. jelzőrendszeres házi gondozást 

3. támogató szolgáltatást 

4. nappali/közösségi ellátást (idősek, fogyatékosok, pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek) 

5. családsegítőt 

6. adósságkezelést 

7. egyebet, éspedig…………………. 

 

60. Milyen segítségre lenne még szüksége? 

 

………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

Köszönjük a beszélgetést! 
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ÚTMUTATÓ A HH KUTATÁSHOZ 

Fontos, hogy a kutatáshoz tartozó megkeresési lapot és címkártyát használd (zöld szín)! 

A kutatás véletlen sétás, a háztartás kiválasztása a véletlen séta általános szabályai szerint 

kell, hogy történjen. A kérdezendő személyt születésnapos módszerrel kell kiválasztanod a 

háztartásból, tehát azt a felnőtt személyt, akinek a legközelebb születésnapja LESZ. Ezért 

nagyon fontos, hogy a címkártyán kell kitöltened a háztartástáblát, ahol a 

háztartástagoknak nemcsak a születésének évét és hónapját, hanem napját is jelölnöd 

kell! Ezek az adatok semmilyen esetben sem hiányozhatnak! A kérdezett személynek 18. 

életévét betöltött személynek kell lennie, az 1995 márciusában vagy korábban 

születetteket tekintjük felnőttnek. 

Fontos, hogy a megkeresési lapon a kiinduló címtől kezdve MINDEN felkeresett címet, 

vagyis minden 4. házat (címet) rögzíts, és a kiesés pontos okát is írd a megjegyzésbe (pl. 

orvosi rendelő, bolt, lakatlan ház)! Kérjük, hogy ha a kérdezett megadja az e-mail címét, 

azt olvashatóan írd rá a címkártyára. 

A kérdőívhez pótlap is tartozik, így a kérdezésre azt is mindig vidd magaddal! 

A KÉRDŐÍV KÉRDÉSEIRŐL 

11–12. kérdés: Nagyon fontos, hogy a kérdőívben ROSSZ AZ UGRÁS! A 12. KÉRDÉST 

MINDENKITŐL KELL KÉRDEZNI! 

13. kérdés: A TGYÁS-s (terhességi gyermekágyi segély) is a 6. kategóriába tartozik! 

57. kérdés: Kérünk, figyelj rá, ha nincs a településen, akkor azt ne az egyáltalán nem 

megfelelő kategóriába sorolja a kérdezett! 

67.a. kérdés: A kérdezett tág értelemben is értelmezheti, hogy neki van-e szüksége, mert 

pl. az i. sor vonatkozhat a gyerekére is! 

67–68–69. kérdés: Kérünk, nagyon figyelj a kérdőívben található utasításokra, mit mikor 

kell kérdezni! A 67.b oszlopot akkor, ha a 67. kérdés 1-es kód, a 67.c oszlopot pedig akkor, 

ha a 67. kérdés 2-es kód! 
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PÓTLAP 

A pótlap kérdésszámai mutatják, hogy melyik kérdést mikor kell feltenned, tehát a 

kérdezés közben a megfelelő kérdések után hangozzanak el a pótlap kérdései, ne az interjú 

végén! 

 ÚTMUTATÓ A SZOCIÁLIS ÉTKEZTETÉS INTERJÚHOZ 

Fontos, hogy a kutatáshoz tartozó megkeresési lapot és címkártyát használd (szürke szín)! 

A kutatás véletlen sétás, a háztartás kiválasztása a véletlen séta általános szabályai szerint 

kell, hogy történjen.  

Szociális étkeztetés: önkormányzati feladat, étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorul-

taknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről gondoskodik az önkormányzat, akik azt 

önmaguk, illetve eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek 

biztosítani, különösen koruk, egészségi állapotuk, fogyatékosságuk, pszichiátriai beteg-

ségük, szenvedélybetegségük, vagy hajléktalanságuk miatt. NEM KEVERENDŐ ÖSSZE az 

ingyenes iskolai, óvodai étkezéssel, amit a nagycsaládosok kapnak! 

A kérdezendő személynek: szociális étkeztetésben részesülőnek kell lennie. 

Abban az esetben, ha a háztartáson belül több ilyen személy is található, akkor közülük 

születésnapos módszerrel kell kiválasztanod a kérdezettet, tehát azt a személyt, akinek a 

legközelebb születésnapja LESZ. Ezért nagyon fontos, hogy a címkártyán kell kitöltened a 

háztartástáblát, ahol a háztartástagoknak nem csak a születésének évét és hónapját, 

hanem napját is jelölnöd kell! Ezek az adatok semmilyen esetben sem hiányozhatnak! A 

kérdezett személynek 18. életévét betöltött személynek kell lennie, az 1995 márciusában 

vagy korábban születetteket tekintjük felnőttnek. 

Fontos, hogy a megkeresési lapon a kiinduló címtől kezdve MINDEN felkeresett címet, 

vagyis minden 4. házat (címet) rögzíts, és a kiesés pontos okát is írd a megjegyzésbe (pl. 

orvosi rendelő, bolt, lakatlan ház)! Kérjük, hogy ha a kérdezett megadja az e-mail címét, 

azt olvashatóan írd rá a címkártyára. 
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AZ INTERJÚ KÉRDÉSEIRŐL 

41–52. kérdés: A kérdőívben található utasítás rossz, a 41. kérdéstől az 52. kérdésig a 

kérdéseket azoknak kell feltenni, akik helyben, az önkormányzat által fenntartott 

helyiségben eszik meg az ebédet, 39. kérdés, 1-es kód! 

53–56. kérdés: A kérdőívben található utasítás helyes, ezeket a kérdéseket azoknak kell 

feltenni, akiknek házhoz szállítják az ebédet, 39. kérdés, 2–4-es kód! 

57. kérdés: Már mindenkitől kell kérdezni! 

Ahol szöveges válasz kell az interjúban, kérünk, részletesen írj le mindent! 


